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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA BANK FAOLIYATI TRANSFORMATSIYASI VA INSON 

RESURSLARI SALOHIYATINI RIVOJLANTIRISH 
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Annotatsiya:  Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida tijorat banklari faoliyatini transformatsiya qilishning nazariy-metodologik asoslari, institutsional omillari 

hamda inson resurslari salohiyatini rivojlantirish bilan bog‘liq jihatlari tizimli ravishda tahlil qilingan. Bank sektorida raqamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish 

kanallarini o‘zgartirish bilan birga boshqaruv tizimi, biznes jarayonlari, risk-menejment, mijozlar bilan ishlash mexanizmlari va xodimlarning kasbiy kompetensiyalariga 

ham bevosita ta’sir ko‘rsatishi asoslangan. Tadqiqotda “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi va 2020–2025-yillarga mo‘ljallangan bank tizimini isloh qilish 

strategiyasi doirasidagi ustuvor yo‘nalishlar tahlil qilinib, bank transformatsiyasining texnologik, tashkiliy va inson kapitaliga oid tarkibiy qismlari o‘zaro bog‘liqlikda 

ko‘rib chiqilgan. Markaziy bank ma’lumotlari asosida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish ko‘lami ham tahlil qilingan. Natijalar bank transformatsiyasi 

samaradorligi texnologik yangilanish, inson kapitali, institutsional boshqaruv, kiberxavfsizlik va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv o‘rtasidagi muvozanatga bog‘liqligini 

ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, bank transformatsiyasi, inson resurslari, inson kapitali, raqamli kompetensiya, fintech, bank xizmatlari , masofaviy banking, risk-

menejment, institutsional islohotlar. 

Abstract:  This article systematically examines the theoretical and methodological foundations of commercial banking transformation in the digital economy, its 

institutional drivers, and the development of human resource potential. It is substantiated that digital technologies transform not only banking service channels, but 

also management systems, business processes, risk management, customer interaction mechanisms, and employees’ professional competencies. The study analyzes 

modernization priorities within the framework of the “Digital Uzbekistan — 2030” Strategy and the Strategy for Reforming the Banking System of the Republic of 

Uzbekistan for 2020–2025. The scale of remote banking usage is also examined using Central Bank data. The findings show that the effectiveness of  banking 

transformation depends on the balance between technological renewal, human capital, institutional governance, cybersecurity, and customer orientation. 

Keywords: digital economy, banking transformation, human resources, human capital, digital competence, fintech, banking services, remote banking, risk 

management, institutional reforms. 
Абстрактный: В статье системно исследуются теоретико-методологические основы трансформации деятельности коммерческих банков в условиях цифровой 

экономики, институциональные факторы и вопросы развития потенциала человеческих ресурсов. Обосновано, что внедрение цифровых технологий 

изменяет не только каналы предоставления банковских услуг, но и систему управления, бизнес-процессы, риск-менеджмент, механизмы взаимодействия с 

клиентами и профессиональные компетенции сотрудников. Проанализированы приоритетные направления модернизации банковской систе мы в рамках 

стратегии «Цифровой Узбекистан — 2030» и Стратегии реформирования банковской системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы. На основе данных 

Центрального банка рассмотрена динамика использования дистанционных банковских услуг. Результаты показывают, что эффективность банковской 

трансформации определяется взаимосвязью технологического обновления, человеческого капитала, институционального управления, кибербезопасности и 

клиентоориентированности. 

Ключевые слова: цифровая экономика, банковская трансформация, человеческие ресурсы, человеческий капитал, цифровая компетентность, финтех, 

банковские услуги, дистанционный банкинг, риск-менеджмент, институциональные реформы. 

 

Kirish (Введение/Introduction). 

Jahon iqtisodiyotida raqamli transformatsiya jarayonlarining 

jadallashuvi moliya-bank tizimining an’anaviy faoliyat modelini tubdan 

qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda. Raqamli texnologiyalar, fintech 

yechimlari, masofaviy bank xizmatlari, sun’iy intellektga asoslangan 

tahliliy tizimlar va elektron to‘lov infratuzilmasining kengayishi bank 

faoliyatining mazmuni, shakli va boshqaruv mexanizmlariga sezilarli 

ta’sir ko‘rsatmoqda. 

O‘zbekiston sharoitida ushbu jarayon strategik ahamiyatga ega. 

“Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi raqamli iqtisodiyot va 

elektron xizmatlarni rivojlantirishni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilagan. 

Bank tizimini isloh qilish strategiyasida esa banklarning moliyaviy 

barqarorligini mustahkamlash, raqobatni kuchaytirish, xizmatlar sifatini 

oshirish va zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini joriy etish vazifalari 

ilgari surilgan [6; 7]. 

Bank faoliyatining raqamli transformatsiyasi faqat texnologik 

platformalarni yangilash bilan cheklanmaydi. U xodimlarning raqamli 

savodxonligi, analitik fikrlashi, mijozga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish 

madaniyati, kiberxavfsizlik va risklarni boshqarish kompetensiyalarini 

ham talab qiladi. Shu sababli inson resurslarini rivojlantirish raqamli 

transformatsiyaning hal qiluvchi omillaridan biri hisoblanadi. 

Maqolaning maqsadi — raqamli iqtisodiyot sharoitida bank faoliyati 

transformatsiyasining nazariy va institutsional asoslarini tahlil qilish, 

inson resurslari salohiyatining transformatsiyadagi rolini aniqlash hamda 

O‘zbekiston bank sektori uchun amaliy takliflar ishlab chiqish. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (Обзор литературы / Literature 

review) 

Bank faoliyatining nazariy asoslari O.I. Lavrushin, L.N. Krasavina, 

Ye.A. Zvonova, M.A. Eskindarov kabi tadqiqotchilar ishlarida 

banklarning moliyaviy vositachilik, kredit munosabatlari va pul-kredit 

tizimidagi o‘rni bilan bog‘liq holda yoritilgan [1; 4; 5; 10]. K.R. 

McConnell va S.L. Brue moliyaviy institutlarning iqtisodiy o‘sishdagi 

rolini izohlab bergan [2]. J.A. Schumpeter innovatsiyalarni iqtisodiy 

rivojlanishning muhim manbalaridan biri sifatida talqin qilgan [8]. 

Mazkur yondashuvlarni raqamli iqtisodiyot sharoitiga tatbiq etish 

bank transformatsiyasini faqat texnologik yangilanish emas, balki biznes 

modeli, boshqaruv, risklar, xizmat ko‘rsatish kanallari va inson 

kapitalining birgalikdagi o‘zgarishi sifatida ko‘rish imkonini beradi. 

Jahon banki materiallarida ham raqamli iqtisodiyot va yangi ish o‘rinlari 
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o‘rtasidagi bog‘liqlik, raqamli ko‘nikmalar va institutsional muhitning 

ahamiyati ta’kidlangan [9]. 

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank transformatsiyasining 

muvaffaqiyati uchta o‘zaro bog‘liq blokka tayangan holda shakllanadi: 

texnologik infratuzilma, institutsional boshqaruv va inson kapitali. Shu 

nuqtayi nazardan mazkur maqolada aynan ushbu bloklarning o‘zaro 

ta’siri asosiy tahlil obyekti sifatida tanlangan. 

Tadqiqotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (Методы / 

Methods) 

Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, institutsional yondashuv, 

funksional guruhlash, analiz va sintez, mantiqiy umumlashtirish hamda 

statistik ma’lumotlarni tavsifiy tahlil qilish usullaridan foydalanildi. Bank 

transformatsiyasi texnologik, tashkiliy, institutsional va inson resurslari 

omillarining o‘zaro bog‘liqligi asosida ko‘rib chiqildi. 

Empirik baza sifatida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 

masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar bo‘yicha statistik 

ma’lumotlari, normativ-huquqiy hujjatlar va xalqaro tashkilotlarning 

raqamli iqtisodiyotga oid materiallaridan foydalanildi. Xususan, 2025-yil 

1-may holatidagi Markaziy bank ma’lumotlarida jami masofaviy bank 

xizmatlari foydalanuvchilari 63,5 mln nafardan ortiq bo‘lib, jismoniy 

shaxslar ulushi asosiy qismini tashkil etgan [11]. 

Tahlil va natijalarlar (Анализ и результаты/Analysis and 

rezults). 

Ilmiy nuqtayi nazardan tijorat banklaridagi transformatsion 

jarayonlarni tashqi va ichki omillar ta’sirida bankning biznes modeli, 

texnologik infratuzilmasi, boshqaruv tizimi, xizmat ko‘rsatish usullari, 

risk-menejment mexanizmlari va inson kapitalini yangi iqtisodiy 

sharoitlarga moslashtirishga qaratilgan uzluksiz kompleks yangilanish 

jarayoni sifatida talqin qilish mumkin. 

Bank transformatsiyasining zaruriyati fintech kompaniyalari, to‘lov 

tashkilotlari, elektron hamyonlar, raqamli kreditlash platformalari va 

boshqa nobank moliyaviy xizmatlarning kengayishi bilan kuchaymoqda. 

Mijozlar tezkor, masofaviy, shaffof va individuallashtirilgan xizmatlarni 

kutmoqda. Natijada banklar uchun mijoz tajribasi, ma’lumotlarga 

asoslangan qarorlar va xizmatlarni avtomatlashtirish strategik 

ustuvorlikka aylanmoqda. 

Texnologik rivojlanish kredit skoringi, risklarni baholash, mijoz 

segmentatsiyasi, firibgarlikni aniqlash, ichki audit va hujjat aylanishi kabi 

jarayonlarni avtomatlashtirish imkonini bermoqda. Biroq texnologik 

vositalarning samaradorligi ularni boshqaradigan inson resurslarining 

bilim va kompetensiyalariga bog‘liq. 

1-jadval.  

Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar bo‘yicha ayrim 

banklar ko‘rsatkichlari, 2025-yil 1-may holatiga 

№ Bank 
Jami 

foydalanuvchilar 
Ilmiy talqin 

1 Xalq banki 7 191 915 

Ommaviy 

chakana 

mijozlar 

bazasi va 

raqamli 

qamrov 

yuqori 

2 TBC bank 5 840 309 

Raqamli 

biznes modeli 

va masofaviy 

xizmatlarga 

yuqori 

tayanish 

3 Aloqabank 5 820 532 

Raqamli 

kanallar orqali 

mijozlar 

qamrovi keng 

4 O‘zsanoatqurilishbank 5 383 255 

Korporativ va 

chakana 

xizmatlarda 

raqamli 

integratsiya 

5 Ipoteka-bank 4 230 530 

An’anaviy 

bank 

modelining 

raqamli 

xizmatlarga 

moslashuvi 

Izoh: jadvaldagi ko‘rsatkichlar Markaziy bankning 2025-yil 1-may 

holatidagi rasmiy ma’lumotlari asosida tuzildi. Mazkur besh bank 

bo‘yicha raqamlar mos ravishda Xalq banki — 7 191 915, TBC bank — 

5 840 309, Aloqabank — 5 820 532, O‘zsanoatqurilishbank — 5 383 255 

va Ipoteka-bank — 4 230 530 nafarni tashkil etadi [11]. Ushbu 

ko‘rsatkichlar banklarning raqamli kanallarga moslashuv darajasini 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘lchamaydi, biroq masofaviy xizmatlardan 

foydalanish ko‘lamini tavsiflovchi muhim indikator hisoblanadi. 

Raqamli transformatsiya bilan birga risklarning tarkibi ham 

murakkablashmoqda. An’anaviy kredit, likvidlik, foiz va valyuta 

risklariga qo‘shimcha ravishda kiberxavfsizlik, raqamli firibgarlik, 

texnologik uzilish, ma’lumotlar maxfiyligi, model riski va reputatsion 

risklar kuchaymoqda. Shu sababli banklar risklarni faqat nazorat obyekti 

emas, balki strategik boshqaruv elementi sifatida ko‘rishi kerak. 

2-jadval.  

Tijorat banklarida transformatsion jarayonlarning asosiy xavf va 

cheklovlari 

№ Xavf/cheklov 
Transformatsiyaga 

ta’siri 

Tavsiya etiladigan 

chora 

1 
Kiberxavfsizlik 

tahdidlari 

Ma’lumotlar va 

operatsiyalar 

xavfsizligiga zarar 

yetkazishi mumkin 

Zero-trust, MFA, 

monitoring va 

xodimlar uchun 

kiberxavfsizlik 

treninglari 

2 
Eski IT 

infratuzilmasi 

Yangi raqamli 

servislarni tez joriy 

etishni cheklaydi 

API, bulutli 

yechimlar va 

bosqichma-bosqich 

modernizatsiya 

3 

Raqamli 

kompetensiyalar 

yetishmasligi 

Texnologiyalarning 

amaliy 

samaradorligini 

pasaytiradi 

Qayta tayyorlash, 

upskilling/reskilling 

va sertifikatlash 

4 
O‘zgarishlarga 

qarshilik 

Transformatsiya 

loyihalarini 

sekinlashtiradi 

Change management 

va korporativ 

innovatsion 

madaniyat 

5 
Ma’lumotlar 

sifati 

AI va analitik 

qarorlarning 

aniqligiga ta’sir 

qiladi 

Data governance va 

yagona ma’lumotlar 

standartlari 

6 
Model va 

algoritm riski 

Noto‘g‘ri 

avtomatlashtirilgan 

qarorlar ehtimolini 

oshiradi 

Model validation, 

audit va inson 

nazorati 

7 

Mijozlarning 

raqamli 

savodxonligi 

Raqamli 

xizmatlardan 

foydalanish 

tengligini cheklaydi 

Sodda interfeys, 

konsultatsiya va 

moliyaviy-raqamli 

savodxonlik 

dasturlari 

Bank transformatsiyasining yana bir muhim yo‘nalishi biznes 

modelini yangilashdir. An’anaviy depozit-kredit modeli bilan bir qatorda 

komissiya xizmatlari, to‘lovlar, elektron tijorat, faktoring, lizing, 

sug‘urta, investitsion mahsulotlar va aktivlarni boshqarish kabi 

xizmatlarni diversifikatsiya qilish bank daromadlarining barqarorligini 

oshiradi. Shu bilan birga mijoz segmentatsiyasi chuqurlashib, jismoniy 

shaxslar, kichik biznes, yirik korporativ mijozlar, eksportyorlar va 

startaplar uchun moslashtirilgan mahsulotlar ishlab chiqilishi zarur. 

Operatsion transformatsiya biznes jarayonlarini qayta loyihalash, 

elektron hujjat aylanishi, avtomatlashtirilgan monitoring va natijadorlik 

ko‘rsatkichlarini joriy etishni nazarda tutadi. Raqamli xizmatlar 

kengaygani sari filiallarning funksiyasi ham o‘zgaradi: oddiy 

operatsiyalar qisqarib, murakkab maslahat, korporativ mijozlar bilan 

ishlash va yuqori qiymatli xizmatlar ulushi ortadi. 
3-jadval.  

Bank xodimlarining raqamli transformatsiya sharoitidagi ustuvor 

kompetensiyalari 

№ 
Kompetensiya 

bloki 

Asosiy 

ko‘nikmalar 

Kutiladigan 

natija 

1 
Raqamli 

savodxonlik 

Bank platformalari, 

mobil servislar, 

raqamli hujjatlar 

Operatsion 

samaradorlik 

2 Data analytics 

Excel/BI, 

ma’lumotlarni 

tahlil qilish, KPI 

Ma’lumotlarga 

asoslangan 

qarorlar 

3 
AI va 

avtomatlashtirish 

AI vositalari, 

model natijalarini 

talqin qilish 

Jarayonlarni 

tezlashtirish 

4 Kiberxavfsizlik 

Phishing, MFA, 

ma’lumotlarni 

himoyalash 

Operatsion va 

axborot xavfsizligi 

5 Risk-menejment 

Kredit, model, 

operatsion va 

raqamli risklarni 

baholash 

Risklarni oldindan 

aniqlash 

6 Mijoz tajribasi 

CRM, masofaviy 

kommunikatsiya, 

personalizatsiya 

Mijozga 

yo‘naltirilgan 

xizmat 

7 
Innovatsion 

fikrlash 

Design thinking, 

agile, change 

management 

Transformatsiya 

loyihalarini 

tezlashtirish 
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Raqamli bank xizmatlari rivojlangani sari oddiy operatsion vazifalar 

qisqarib, analitik, texnologik, maslahat va risklarni baholash bilan bog‘liq 

funksiyalar kengayadi. Shu sababli kredit mutaxassisi faqat hujjatlarni 

tekshiruvchi emas, balki biznes model va pul oqimlarini tahlil qiluvchi 

mutaxassisga aylanishi, mijozlar bilan ishlovchi xodim esa mahsulot 

sotuvchisidan moliyaviy yechimlar maslahatchisiga evolyutsiya qilishi 

kerak. 

Transformatsiyaning inson resurslariga ta’sirini uch bosqichda 

ko‘rish mumkin: birinchidan, mavjud xodimlarni raqamli ko‘nikmalar 

bo‘yicha qayta tayyorlash; ikkinchidan, yangi mutaxassisliklar — data 

analyst, product manager, cybersecurity specialist, AI/model risk 

specialist kabi rollarni shakllantirish; uchinchidan, natijaga yo‘naltirilgan 

korporativ madaniyatni yaratish. Bunda xodimlarni baholash tizimida 

faqat ish hajmi emas, balki innovatsiya, mijoz tajribasi, ma’lumotlar bilan 

ishlash sifati va risklarni boshqarish natijalari ham hisobga olinishi lozim. 

Bank transformatsiyasi real sektor bilan aloqalarni ham o‘zgartiradi. 

Kreditlashda faqat garov va moliyaviy hisobotga tayanish o‘rniga pul 

oqimlari, biznes modeli, soliq intizomi va boshqa ma’lumotlarni 

kompleks tahlil qilish imkoniyatlari kengayadi. Bu bankni faqat kredit 

beruvchi institutdan tadbirkorning moliyaviy hamkoriga aylantirish 

imkonini beradi. 

Xulosa va takliflar (Выводы и предложения/Conclusion). 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida 

bank faoliyatining transformatsiyasi O‘zbekiston moliya-bank tizimining 

raqobatbardoshligi, xizmatlar sifati va moliyaviy barqarorligini 

oshirishning strategik yo‘nalishidir. Transformatsiya mobil va internet 

bankingni rivojlantirish bilangina cheklanmay, biznes modeli, boshqaruv, 

risk-menejment, ma’lumotlar boshqaruvi, korporativ madaniyat va inson 

kapitalining kompleks yangilanishini talab qiladi. 

Birinchidan, banklarda raqamli transformatsiya strategiyasi inson 

resurslarini rivojlantirish strategiyasi bilan integratsiyalashishi lozim. 

Ikkinchidan, xodimlarning raqamli savodxonligi, data analytics, 

kiberxavfsizlik, AI va risk-menejment bo‘yicha kompetensiyalarini 

muntazam oshirish tizimi yaratilishi zarur. Uchinchidan, transformatsiya 

loyihalari bosqichma-bosqich — pilot, baholash, integratsiya va 

masshtablash tamoyili asosida joriy etilishi maqsadga muvofiq. 

To‘rtinchidan, banklarda data governance va model risklarini 

boshqarish tizimlari kuchaytirilishi, avtomatlashtirilgan qarorlar ustidan 

inson nazorati saqlanishi kerak. Beshinchidan, mijozga 

yo‘naltirilganlikni baholashda xizmat tezligi bilan bir qatorda xavfsizlik, 

qulaylik, personalizatsiya va mijoz muammosining yechim topish 

darajasi kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish lozim. 

Umuman olganda, bank sektorining barqaror transformatsiyasi 

texnologiyalar, inson resurslari va institutsional islohotlarning o‘zaro 

uyg‘unligiga asoslangan holdagina yuqori natija beradi. Raqamli 

texnologiya bankka imkoniyat yaratadi, biroq ushbu imkoniyatni 

iqtisodiy natijaga aylantiradigan asosiy omil — malakali inson kapitali va 

samarali boshqaruvdir. 
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