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Annotatsiya: Mazkur magolada ragamli igtisodiyot sharoitida tijorat banklari faoliyatini transformatsiya gilishning nazariy-metodologik asoslari, institutsional omillari
hamda inson resurslari salohiyatini rivojlantirish bilan bog‘liq jihatlari tizimli ravishda tahlil gilingan. Bank sektorida ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish
kanallarini o‘zgartirish bilan birga boshqgaruv tizimi, biznes jarayonlari, risk-menejment, mijozlar bilan ishlash mexanizmlari va xodimlarning kasbiy kompetensiyalariga
ham bevosita ta’sir ko‘rsatishi asoslangan. Tadgiqotda “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi va 2020-2025-yillarga mo‘ljallangan bank tizimini isloh gilish
strategiyasi doirasidagi ustuvor yo‘nalishlar tahlil gilinib, bank transformatsiyasining texnologik, tashkiliy va inson kapitaliga oid tarkibiy gismlari o‘zaro bog‘liglikda
ko‘rib chigilgan. Markaziy bank ma’lumotlari asosida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish ko‘lami ham tahlil gilingan. Natijalar bank transformatsiyasi
samaradorligi texnologik yangilanish, inson kapitali, institutsional boshgaruv, kiberxavfsizlik va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv o‘rtasidagi muvozanatga bog’ligligini
ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, bank transformatsiyasi, inson resurslari, inson kapitali, ragamli kompetensiya, fintech, bank xizmatlari, masofaviy banking, risk-
menejment, institutsional islohotlar.

Abstract: This article systematically examines the theoretical and methodological foundations of commercial banking transformation in the digital economy, its
institutional drivers, and the development of human resource potential. It is substantiated that digital technologies transform not only banking service channels, but
also management systems, business processes, risk management, customer interaction mechanisms, and employees’ professional competencies. The study analyzes
modernization priorities within the framework of the “Digital Uzbekistan — 2030” Strategy and the Strategy for Reforming the Banking System of the Republic of
Uzbekistan for 2020-2025. The scale of remote banking usage is also examined using Central Bank data. The findings show that the effectiveness of banking
transformation depends on the balance between technological renewal, human capital, institutional governance, cybersecurity, and customer orientation.
Keywords: digital economy, banking transformation, human resources, human capital, digital competence, fintech, banking services, remote banking, risk
management, institutional reforms.

ABCTPaKTHbIIA: B cTaTbe CUCTEMHO UCCNeAYIOTCA TEOPETUKO-METOA0/I0MMYECKME OCHOBBI TPAHCHOPMALIUM AEATENBHOCTU KOMMEPYECKUX 6aHKOB B YCI0BUAX LdPOBOI
9KOHOMUKM, MHCTUTYLMOHANbHble GaKTOpbl U BOMPOCbI Pa3BUTUA MOTEHLMana YenoBedeckux pecypcoB. OBOCHOBAaHO, YTO BHeApeHWe LUPPOBbIX TEXHONOMUM
M3MEHAET He TO/IbKO KaHasbl NPeoCTaBAeHNA 6AHKOBCKUX YCAYT, HO U CUCTEMY YNIPAaBAEHNA, BU3HEC-NPOLECChl, PUCK-MEHEIKMEHT, MeXaHM3Mbl B3aUMOAENCTBUA C
KAMEHTaMu M npodeccuoHanbHble KOMMNETeHUUM COTPYAHUKOB. MpoaHann3MpoBaHbl MPUOPUTETHbIE HaNpPaBAeHUA MOAEPHU3aLMKU BAaHKOBCKOM CUCTE Mbl B PaMKax
ctpaterum «Lnudposor YabekuctaH — 2030» u Ctpaterum pepopmuposaHma 6aHKOBCKOW cucTembl Pecnybanku Y3bekuctaH Ha 2020—-2025 roabl. Ha ocHoBe AaHHbIX
LleHTpanbHoro 6aHKa paccMOTpeHa AMHAMMUKA WMCMO/Nb30BaHUA AUCTAHLMOHHbBIX GAHKOBCKMX YCAyr. PesynbTaTbl MOKasbiBatoT, YTO 3ddeKTUBHOCTb GaHKOBCKOM
TpaHchopMaLMM onpesensieTca B3aMMOCBA3bo TEXHONOTMYECKOro 06HOBNEHNS, Ye/I0BEYECKOTO KanuTana, UHCTUTYLMOHANbHOTO ynpaBaeHus, Kubep6esonacHocTH 1
KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU.

KnioueBble cnosa: LndpoBas 3KOHOMMKA, GaHKOBCKaA TpaHCPOPMaLMA, YeNOoBEYECKME PEeCYpCbl, YeN0BEeUYeCKUI KanuTan, uMdpoBas KOMMNETEHTHOCTb, GUHTEX,
6aHKOBCKME YCNYTY, AUCTAHLWUOHHbIA 6AHKWHT, PUCK-MEHEAXKMEHT, MHCTUTYLIMOHA/IbHbIE PedOpPMbI.

Kirish (BBexenue/Introduction).

Jahon igtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining
jadallashuvi moliya-bank tizimining an’anaviy faoliyat modelini tubdan
qayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda. Raqamli texnologiyalar, fintech
yechimlari, masofaviy bank xizmatlari, sun’iy intellektga asoslangan
tahliliy tizimlar va elektron to‘lov infratuzilmasining kengayishi bank
faoliyatining mazmuni, shakli va boshgaruv mexanizmlariga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqda.

Oc‘zbekiston sharoitida ushbu jarayon strategik ahamiyatga ega.
“Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi raqamli iqtisodiyot va
elektron xizmatlarni rivojlantirishni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilagan.
Bank tizimini isloh qilish strategiyasida esa banklarning moliyaviy
bargarorligini mustahkamlash, ragobatni kuchaytirish, xizmatlar sifatini
oshirish va zamonaviy boshgaruv yondashuvlarini joriy etish vazifalari
ilgari surilgan [6; 7].

Bank faoliyatining ragamli transformatsiyasi fagat texnologik
platformalarni yangilash bilan cheklanmaydi. U xodimlarning ragamli
savodxonligi, analitik fikrlashi, mijozga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish
madaniyati, kiberxavfsizlik va risklarni boshgarish kompetensiyalarini

L 102

ham talab giladi. Shu sababli inson resurslarini rivojlantirish ragamli
transformatsiyaning hal giluvchi omillaridan biri hisoblanadi.

Magolaning magsadi — ragamli igtisodiyot sharoitida bank faoliyati
transformatsiyasining nazariy va institutsional asoslarini tahlil qilish,
inson resurslari salohiyatining transformatsiyadagi rolini aniglash hamda
O‘zbekiston bank sektori uchun amaliy takliflar ishlab chiqish.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O630p auTepatypsi / Literature
review)

Bank faoliyatining nazariy asoslari O.l. Lavrushin, L.N. Krasavina,
Ye.A. Zvonova, M.A. Eskindarov kabi tadgiqgotchilar ishlarida
banklarning moliyaviy vositachilik, kredit munosabatlari va pul-kredit
tizimidagi o‘rni bilan bog‘liq holda yoritilgan [1; 4; 5; 10]. K.R.
McConnell va S.L. Brue moliyaviy institutlarning iqtisodiy o‘sishdagi
rolini izohlab bergan [2]. J.A. Schumpeter innovatsiyalarni igtisodiy
rivojlanishning muhim manbalaridan biri sifatida talgin gilgan [8].

Mazkur yondashuvlarni ragamli igtisodiyot sharoitiga tatbiq etish
bank transformatsiyasini fagat texnologik yangilanish emas, balki biznes
modeli, boshqaruv, risklar, xizmat ko‘rsatish kanallari va inson
kapitalining birgalikdagi o‘zgarishi sifatida ko‘rish imkonini beradi.
Jahon banki materiallarida ham raqamli iqtisodiyot va yangi ish o‘rinlari
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o‘rtasidagi bog‘liglik, ragamli ko‘nikmalar va institutsional muhitning
ahamiyati ta’kidlangan [9].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank transformatsiyasining
muvaffaqiyati uchta o‘zaro bog‘liq blokka tayangan holda shakllanadi:
texnologik infratuzilma, institutsional boshgaruv va inson kapitali. Shu
nuqtayi nazardan mazkur maqolada aynan ushbu bloklarming o‘zaro
ta’siri asosiy tahlil obyekti sifatida tanlangan.

Tadgigotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (Metoasr /

Methods)

to‘g‘ridan-to‘g‘ri  o‘lchamaydi, biroq masofaviy xizmatlardan
foydalanish ko‘lamini tavsiflovchi muhim indikator hisoblanadi.

Ragamli transformatsiya bilan birga risklarning tarkibi ham
murakkablashmoqda. An’anaviy kredit, likvidlik, foiz va valyuta
risklariga qo‘shimcha ravishda kiberxavfsizlik, ragamli firibgarlik,
texnologik uzilish, ma’lumotlar maxfiyligi, model riski va reputatsion
risklar kuchaymoqda. Shu sababli banklar risklarni fagat nazorat obyekti
emas, balki strategik boshqaruv elementi sifatida ko‘rishi kerak.

Tadgigotda tizimli tahlil, giyosiy tahlil, institutsional yondashuv,
funksional guruhlash, analiz va sintez, mantigiy umumlashtirish hamda
statistik ma’lumotlarni tavsifiy tahlil qilish usullaridan foydalanildi. Bank
transformatsiyasi texnologik, tashkiliy, institutsional va inson resurslari
omillarining o‘zaro bog‘ligligi asosida ko‘rib chigildi.

Empirik baza sifatida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar bo‘yicha statistik
ma’lumotlari, normativ-huquqiy hujjatlar va xalgaro tashkilotlarning
ragamli igtisodiyotga oid materiallaridan foydalanildi. Xususan, 2025-yil
1-may holatidagi Markaziy bank ma’lumotlarida jami masofaviy bank
xizmatlari foydalanuvchilari 63,5 mIn nafardan ortiq bo‘lib, jismoniy
shaxslar ulushi asosiy gismini tashkil etgan [11].

Tahlil va natijalarlar (Anaaus u pesyasrarsi/Analysis and
rezults).

Ilmiy nuqtayi nazardan tijorat banklaridagi transformatsion
jarayonlarni tashqi va ichki omillar ta’sirida bankning biznes modeli,
texnologik infratuzilmasi, boshqgaruv tizimi, xizmat ko‘rsatish usullari,
risk-menejment mexanizmlari va inson kapitalini yangi iqtisodiy
sharoitlarga moslashtirishga qaratilgan uzluksiz kompleks yangilanish
jarayoni sifatida talgin gilish mumkin.

Bank transformatsiyasining zaruriyati fintech kompaniyalari, to‘lov
tashkilotlari, elektron hamyonlar, ragamli kreditlash platformalari va
boshga nobank moliyaviy xizmatlarning kengayishi bilan kuchaymoqda.
Mijozlar tezkor, masofaviy, shaffof va individuallashtirilgan xizmatlarni
kutmogda. Natijada banklar uchun mijoz tajribasi, ma’lumotlarga
asoslangan qarorlar va xizmatlarni avtomatlashtirish  strategik
ustuvorlikka aylanmoqda.

Texnologik rivojlanish kredit skoringi, risklarni baholash, mijoz
segmentatsiyasi, firibgarlikni aniglash, ichki audit va hujjat aylanishi kabi
jarayonlarni avtomatlashtirish imkonini bermogda. Biroq texnologik
vositalarning samaradorligi ularni boshgaradigan inson resurslarining
bilim va kompetensiyalariga bog‘liq.

1-jadval.
Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar bo‘yicha ayrim
banklar ko‘rsatkichlari, 2025-yil 1-may holatiga

2-jadval.
Tijorat banklarida transformatsion jarayonlarning asosiy xavf va
cheklovlari
No Xavf/cheklov Transfor,n?a.tswaga Tavsiya etiladigan
ta’siri chora
Ma’lumotlar va Zero_t.rUSt.‘ MFA,
. - . monitoring va
1 Kiberxavfsizlik operatsiyalar xodimlar uchun
tahdidlari xavfsizligiga zarar . A
o - kiberxavfsizlik
yetkazishi mumkin N "
treninglari
Yangi ragamli AP, bulutli
Eski IT angt ragamii yechimlar va
2 . . . servislarni tez joriy : .
infratuzilmasi etishni cheklaydi bosgichma-bosgich
Y modernizatsiya
Ragamli TexnoLongqjgialarnmg Qayta tayyorlash,
3 kompetensiyalar Yo upskilling/reskilling
: L samaradorligini e
yetishmasligi Lo va sertifikatlash
pasaytiradi
. . Transformatsiya Change manage_ment
O‘zgarishlarga . L va korporativ
4 - loyihalarini p :
qarshilik : - innovatsion
sekinlashtiradi :
madaniyat
) Al va anal_mk Data governance va
Ma’lumotlar qarorlarning s
5 sifati aniqligiga ta’sir yagona ma’lumotlar
e ea standartlari
giladi
Noto‘gri —
Model va avtomatlashtirilgan Mode_l val |_dat|on,
6 AR P audit va inson
algoritm riski qarorlar ehtimolini nazorati
oshiradi
Ragamli Sodda interfeys,
Muozlarn_mg izmatlardan kor_lsult_at5|ya va
7 ragamli : moliyaviy-ragamli
savodxonligi f_oy_dglamsh . savodxonlik
tengligini cheklaydi .
dasturlari

Bank transformatsiyasining yana bir muhim yo‘nalishi biznes

modelini yangilashdir. An’anaviy depozit-kredit modeli bilan bir gatorda
komissiya xizmatlari, to‘lovlar, elektron tijorat, faktoring, lizing,
sug‘urta, investitsion mahsulotlar va aktivlarni boshqarish kabi
xizmatlarni diversifikatsiya gilish bank daromadlarining bargarorligini
oshiradi. Shu bilan birga mijoz segmentatsiyasi chuqurlashib, jismoniy

o

o
i

Jami . . - . A . .
Ne Bank foydalanuvchilar limiy talgin shaxslar, kichik biznes, _ erlk korporativ mljozlar,_ e_k_spc_)rtyorlar va
Ommaviy startaplar uchun moslashtirilgan mahsulotlar ishlab chigilishi zarur.
chakana Operatsion transformatsiya biznes jarayonlarini gayta loyihalash,
) mijozlar elektron hujjat aylanishi, avtomatlashtirilgan monitoring va natijadorlik
1 Xalg banki 7191915 bazasi va ko‘rsatkichlarini joriy etishni nazarda tutadi. Raqamli xizmatlar
;Zﬁp;l\; kengaygani sari filiallarning funksiyasi ham o‘zgaradi: oddiy
; operatsiyalar qgisgarib, murakkab maslahat, korporativ mijozlar bilan
yugori peratsiyalar gisqarib kkab lahat, korporat jozlar bil
Ragamli ishlash va yuqori giymatli xizmatlar ulushi ortadi.
biznes modeli e xodimiarin y . e sharoitidagi 3-jadval.
va masofaviy Bank xodimlarining ragamli transformatsiya sharoitidagi ustuvor
2 TBC bank 5 840 309 xizmatlarga kompetensiyalari
yugori N Kompetensiya Asosiy Kutiladigan
tayanish 3 bloki ko‘nikmalar natija
kanzﬁi{:r:)]::]ali 1 Ragamli Bﬁgbﬁ:ﬁ?\igﬂ f”’ Operatsion
3 Alogabank 5820 532 mijozlar savodxonlik ragamli hujjatlar samaradorlik
gamrovi keng Excel/BlI, Ma’lumotlarga
Korporativ va 2 Data analytics ma’lumotlarni asoslangan
chakana tahlil gilish, KPI qarorlar
4 O‘zsanoatqurilishbank 5383 255 xumatlalr_da . Al va mgjle;/(r)élttla;?;,lm Jarayonlarni
_ ragam’i avtomatlashtirish natija tezlashtirish
integratsiya talgin gilish
An’anaviy Phishing, MFA, .
bank 4 Kiberxavfsizlik ma’lumotlarni Operatsion va
L : axborot xavfsizligi
5 Ipoteka-bank 4230530 modelining himoyalash
P ragamli Kredit, model,
xizmatlarga 5 Risk-meneiment operatsion va Risklarni oldindan
moslashuvi ! ragamli risklarni aniglash
Izoh: jadvaldagi ko‘rsatkichlar Markaziy bankning 2025-yil 1-may baholash _ _
holatidagi rasmiy ma’lumotlari asosida tuzildi. Mazkur besh bank L CRM, masofaviy Mijozga
bo‘yicha ragamlar mos ravishda Xalq banki — 7 191 915, TBC bank — 6 Mijoz tajribasi kp‘;ﬂz‘:;:';gi:zgn yo f):?zl:géltgan
5840 309, Alogabank — 5 820 532,00 zsar_loatqurl_llshban_k — 5383255 R Design thinking, Transformatsiya
va Ipoteka-bank — 4 230 530 nafarni tashkil etadi [11]. Ushbu 7 fRriach agile, change loyihalarini
ko‘rsatkichlar banklarming raqamli kanallarga moslashuv darajasini ! management tezlashtirish

— |
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Ragamli bank xizmatlari rivojlangani sari oddiy operatsion vazifalar
gisqarib, analitik, texnologik, maslahat va risklarni baholash bilan bog‘liq
funksiyalar kengayadi. Shu sababli kredit mutaxassisi fagat hujjatlarni
tekshiruvchi emas, balki biznes model va pul ogimlarini tahlil giluvchi
mutaxassisga aylanishi, mijozlar bilan ishlovchi xodim esa mahsulot
sotuvchisidan moliyaviy yechimlar maslahatchisiga evolyutsiya gilishi
kerak.

Transformatsiyaning inson resurslariga ta’sirini uch bosqichda
ko‘rish mumkin: birinchidan, mavjud xodimlarni raqamli ko‘nikmalar
bo‘yicha qayta tayyorlash; ikkinchidan, yangi mutaxassisliklar — data
analyst, product manager, cybersecurity specialist, Al/model risk
specialist kabi rollarni shakllantirish; uchinchidan, natijaga yo‘naltirilgan
korporativ madaniyatni yaratish. Bunda xodimlarni baholash tizimida
faqgat ish hajmi emas, balki innovatsiya, mijoz tajribasi, ma’lumotlar bilan
ishlash sifati va risklarni boshqarish natijalari ham hisobga olinishi lozim.

Bank transformatsiyasi real sektor bilan aloqalarni ham o°zgartiradi.
Kreditlashda fagat garov va moliyaviy hisobotga tayanish o‘rniga pul
ogimlari, biznes modeli, soliq intizomi va boshga ma’lumotlarni
kompleks tahlil gilish imkoniyatlari kengayadi. Bu bankni fagat kredit
beruvchi institutdan tadbirkorning moliyaviy hamkoriga aylantirish
imkonini beradi.

Xulosa va takliflar (BeiBoast u npeastosxenusi/Conclusion).

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli igtisodiyot sharoitida
bank faoliyatining transformatsiyasi O‘zbekiston moliya-bank tizimining
ragobatbardoshligi, xizmatlar sifati va moliyaviy bargarorligini

Foydalanilgan adabiyotlar (JIutepatypsi/ References):

oshirishning strategik yo‘nalishidir. Transformatsiya mobil va internet
bankingni rivojlantirish bilangina cheklanmay, biznes modeli, boshgaruv,
risk-menejment, ma’lumotlar boshqaruvi, korporativ madaniyat va inson
kapitalining kompleks yangilanishini talab giladi.

Birinchidan, banklarda ragamli transformatsiya strategiyasi inson
resurslarini rivojlantirish strategiyasi bilan integratsiyalashishi lozim.
Ikkinchidan, xodimlarning ragamli savodxonligi, data analytics,
kiberxavfsizlik, Al va risk-menejment bo‘yicha kompetensiyalarini
muntazam oshirish tizimi yaratilishi zarur. Uchinchidan, transformatsiya
loyihalari bosgichma-bosgich — pilot, baholash, integratsiya va
masshtablash tamoyili asosida joriy etilishi magsadga muvofig.

To‘rtinchidan, banklarda data governance va model risklarini
boshgarish tizimlari kuchaytirilishi, avtomatlashtirilgan garorlar ustidan
inson  nazorati  saglanishi  kerak.  Beshinchidan,  mijozga
yo‘naltirilganlikni baholashda xizmat tezligi bilan bir qatorda xavfsizlik,
qulaylik, personalizatsiya va mijoz muammosining yechim topish
darajasi kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish lozim.

Umuman olganda, bank sektorining bargaror transformatsiyasi
texnologiyalar, inson resurslari va institutsional islohotlarning o‘zaro
uyg‘unligiga asoslangan holdagina yuqori natija beradi. Ragamli
texnologiya bankka imkoniyat yaratadi, birog ushbu imkoniyatni
igtisodiy natijaga aylantiradigan asosiy omil — malakali inson kapitali va
samarali boshgaruvdir.
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