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Annotatsiya: O‘zbekiston moliya bozorida ragamli to‘lovlar ulushi va texnologik xilma-xillikning tez sur’atlarda kengayishi to‘lov ekotizimini tartibga solishning
an’anaviy, fagat litsenziyalashga tayangan modelidan ko‘ra kompleks institutsional yondashuvni talab etmogda. Mazkur magolada ragamli to‘lov tizimlari faoliyatini
tartibga solishning huquqiy, tashkiliy, texnologik va risk-boshgaruv komponentlari yagona mexanizm sifatida tadqiq gilinadi. Tadgiqotda institutsional tahlil, giyosiy
tahlil, normativ-huqugqiy kontent-tahlil, indikatorli baholash hamda ssenariy modellashtirish usullaridan foydalanildi. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
2024-2025-yillardagi ochiq statistikasi asosida to‘lov tashkilotlari, tezkor to‘lovlar, masofaviy bank xizmatlari va ragamli identifikatsiya yo‘nalishlaridagi o‘zgarishlar
baholandi. Natijalar tartibga solish samaradorligining asosiy cheklovi texnologik bo‘shliqgdan ko‘ra, institutlararo vakolatlarning parchalanishi, standartlarning bir xil
qo‘llanilmasligi va ma’lumot almashinuvi mexanizmlarining yetarli darajada integratsiyalanmaganligida ekanini ko‘rsatadi. Muallif tomonidan taklif etilgan institutsional
model riskka asoslangan nazorat, ochiq standartlar, interoperabellik, iste’'molchi huquglari va kiberbargarorlikni birlashtiradi. Model 2027-2030-yillar uchun
bosgichma-bosgich joriy etish ssenariylarini asoslash imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: ragamli to‘lovlar, institutsional mexanizm, Markaziy bank, to‘lov tashkiloti, fintech, interoperabellik, kiberxavfsizlik, riskka asoslangan nazorat, iste’molchi
huquglari, ochiq bankchilik.

Abstract: The rapid expansion of digital payments and technological diversity in Uzbekistan requires a comprehensive institutional approach that goes beyond a
licensing-centered regulatory model. This article examines the legal, organizational, technological and risk-management components of digital payment regulation as
an integrated institutional mechanism. The study applies institutional analysis, comparative analysis, regulatory content analysis, indicator-based assessment and
scenario modelling. Public statistics of the Central Bank of Uzbekistan for 2024—-2025 are used to assess developments in payment organizations, instant payments,
remote banking and digital identification. The results indicate that the key constraints on regulatory effectiveness are not primarily technological; rather, they stem
from fragmented institutional responsibilities, uneven application of standards and insufficiently integrated data-sharing arrangements. The proposed institutional
model combines risk-based supervision, open standards, interoperability, consumer protection and cyber resilience. The model is designed to support a phased policy
implementation framework for 2027-2030.

Keywords: digital payments, institutional mechanism, Central Bank, payment institution, fintech, interoperability, cybersecurity, risk-based supervision, consumer
protection, open banking.

AGCTPaKTHbIIA: BbicTpoe paclimpeHmne LudpoBbIX NAaTeXel U TEXHONOTMYECKoro pa3Hoobpasus B Y3bekuctaHe TpebyeT KOMNAEKCHOTO MHCTUTYLIMOHANbHOTO N0 AX04a
K PErysMpoBaHuIo, BbIXOAALLETO 32 PAMKU MOAENN, OCHOBAHHOW NPEUMYLLECTBEHHO Ha ULIEH3UPOBAHWK. B cTaTbe NpaBoBble, OPraHWU3aLMOHHbBIE, TEXHONOTUYECKNe
M PUCK-YMpaBieHYECKMe KOMMOHEHTbI PEeryNnpoBaHua LUudpoBbIX NaaTeKei paccMaTpUBAlOTCA KaK eAWHbIA MHCTUTYLMOHANbHbIA MeXaHW3M. B uccnepoBaHum
NPUMeHeHbl MHCTUTYLIMOHA/bHBIA aHaNn3, CPAaBHUTE/bHbIN aHaNN3, KOHTEHT-aHaNM3 HOPMATUBHbIX aKTOB, MHAMKATOPHAA OLEHKA U CLieHapHOe MoAenupoBaHue. Ha
OCHOBE OTKPbITOM CTaTUCTUKK LleHTpanbHoro 6aHKa Pecnybanku Y3bekuctan 3a 2024—2025 rofpl OLEHEHbI M3MEHEHUA B AEATENbHOCTU MAATEXKHbIX OPraHM3aLui,
CUCTEMAX MTHOBEHHbIX MAaTeXew, AUCTaHUMOHHOM BGaHKOBCKOM OBCAYKMBaHUM M LUUGPOBOI MAEHTUUKALMK. YCTAHOBNAEHO, YTO OCHOBHbIMM OrpaHUY4EHUAMM
3GPEKTUBHOCTU PEryINpoBaHUA ABNAIOTCA HE TONbKO TEXHOMOTrMYeckue ¢aKTopbl, HO U dparmMeHTaLMA MHCTUTYLMOHANbHBIX MOJHOMOYUI, HEOAHOPOAHOCTb
NPUMEeHeHUA CTaHAAPTOB M HeJO0CTaTOYHAs MHTerpauusa mexaHu3amoB obmeHa AaHHbiMU. lMpesanaraemas mogesnb 06beAUHAET PUCK-OPUEHTUPOBAHHbIA Haa3op,
OTKPbITble CTaHAAPTbI, UHTEPOMEPabenbHOCTb, 3aLUTy NpaB NoTpebuTenei u KbepycToiMunBOCTb M OPUEHTUPOBAHA Ha NO3TanHoe BHeApeHue B 2027-2030 rogax.
KnioueBble cnoBa: LMOPOBblE NAATENM, WMHCTUTYLMOHANbHBIM MeXaHu3Mm, LleHTpanbHbi 6aHK, naaTexkHas opraHusauus, OuHTEX, WHTeponepabenbHoCTb,
Knbepbe3onacHoOCTb, PUCK-OPUEHTUPOBAHHDBIW HAaA30p, 3aLLMTa NOTPebuTeNein, OTKPbITbIA BaHKUHT.

Kirish (BBexenue/Introduction).

Ragamli igtisodiyotning chuqurlashuvi moliyaviy vositachilikning
institutsional arxitekturasini tubdan o‘zgartirmoqda. To‘lov Xxizmatlari
endilikda fagat banklar tomonidan tagdim etiladigan yordamchi
operatsiya emas, balki elektron tijorat, davlat xizmatlari, platforma
iqtisodiyoti, masofaviy savdo, kichik biznes va uy xo‘jaliklarining
kundalik igtisodiy garorlarini birlashtiruvchi infratuzilmaga aylandi. Shu

yilning o‘zida Markaziy bankning banklararo to‘lov tizimi orqali
o‘tkazilgan operatsiyalar qiymati 11 375 trln so‘mga yetib, 2024-yilga
nisbatan 60 foizga oshgan. To‘lov infratuzilmasining kengayishi bilan bir
qatorda, masofaviy bank xizmatlari, tezkor to‘lovlar, QR va NFC
texnologiyalaridan foydalanish ham kuchaymoqda [1].

2024-yil yakunlari bo‘yicha mamlakatda litsenziyalangan to‘lov

o7

sababli to‘lov tizimlarini tartibga solish masalasi texnik standart yoki
litsenziyalash talabi doirasidan chigib, moliyaviy bargarorlik, ragobat,
iste’'molchi huquqlari, ma’lumotlar boshqaruvi, kiberxavfsizlik va
innovatsiyalar o‘rtasidagi muvozanatni belgilovchi institutsional
masalaga aylandi.

O‘zbekistonda ushbu transformatsiya ayniqsa tez kechmoqda.
Markaziy bankning 2025-yilgi hisobotiga ko‘ra, markaziy bank hisob-
kitob tizimida 2025-yil davomida 143,5 min.dan ortiq tranzaksiya gayta
ishlangan va ularning umumiy qiymati 126,5 trln so‘mga yetgan. Shu

tashkilotlari soni 44 taga yetgani, ushbu tashkilotlar orgali amalga
oshirilgan tranzaksiyalar hajmi 333 trln so‘mni tashkil etgani qayd etilgan
[2]. Bu ko‘rsatkichlar nafaqat ragamli to‘lovlar bozorining kengayishini,
balki bozorning institutsional jihatdan diversifikatsiyalashayotganini ham
ko‘rsatadi. Banklar bilan bir qatorda mustaqil to‘lov tashkilotlari, fintech
kompaniyalari va ragamli platformalarning ishtiroki kuchaygan sari
nazoratning yakka subyektga yo‘naltirilgan modeli yetarli bo‘lmay
goladi.
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Mazkur magolaning asosiy muammosi shundan iboratki, ragamli
to‘lovlar bozorida innovatsiyalar tezligi bilan tartibga solishning
institutsional moslashuvchanligi o‘rtasida nomutanosiblik yuzaga kelishi
mumkin. Bir tomondan, haddan tashgari gattiq va texnologiyaga
bog‘langan tartibga solish innovatsiyalarni sekinlashtiradi; ikkinchi
tomondan, yetarli bo‘lmagan nazorat tizimli risk, firibgarlik, ma’lumotlar
sizib chiqishi va iste’molchilarning moliyaviy zarar ko‘rishi ehtimolini
oshiradi. Shuning uchun optimal siyosat “ko‘proq tartibga solish” emas,
balki “yaxshiroq institutlar orqali anigroq va proporsional tartibga solish”
tamoyiliga tayanishi lozim.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O630p 1uTepaTypbl/Literature
review).

Ragamli to‘lovlar bo‘yicha ilmiy adabiyotlarning dastlabki oqimi
asosan elektron pul, bank Kkartalari va to‘lov infratuzilmasi
samaradorligiga qaratilgan bo‘lsa, so‘nggi yillarda institutsional
igtisodiyot, platforma ragobati va moliyaviy texnologiyalar kesishmasida
yangi tadgiqotlar shakllandi. Adabiyotlarni shartli ravishda besh guruhga
gjratish mumkin: to‘lov infratuzilmasining samaradorligi; fintech va
raqobat; moliyaviy iste’molchi himoyasi; kiberxavfsizlik va operatsion
bargarorlik; ma’lumotlar va interoperabellikni boshqarish.

CPMI-IOSCO tomonidan ishlab chigilgan Financial Market
Infrastructures  Principles to‘lov infratuzilmalarini xavfsizlik va
samaradorlik nuqtayi nazaridan tartibga solish uchun fundamental
yondashuvni beradi. Mazkur prinsiplar tizimli ahamiyatga ega
infratuzilmalarga aniq mezonlar asosida nazorat, risklarni kompleks
boshgarish, boshgaruv organlarining javobgarligi va tegishli vakolatli
organlarning muvofiglashtirilgan nazoratini talab qiladi [3]. Ushbu
yondashuv O‘zbekiston sharoitida to‘lov tashkilotlari soni va tranzaksiya
hajmi oshayotgan davrda aynigsa muhimdir, chunki nazoratning
obyektini fagat tashkilotning yuridik magomi emas, balki uning tizimdagi
iqtisodiy funksiyasi va o‘zaro bog‘ligligi belgilashi magsadga muvofiq.

BIS va CPMI materiallarida zamonaviy to‘lov tizimlariga yangi
ishtirokchilarni ulashda ochiq, texnologiyadan neytral va natijaga
yo‘naltirilgan standartlar zarurligi ta’kidlanadi. 2026-yilgi CPMI
hujjatlarida  texnologik moslashuvchanlik, stress-testlar, doimiy
monitoring va muntazam audit bilan bir gatorda, haddan tashqgari
preskriptiv talablarning innovatsiyalarga to‘sqinlik qilishi mumkinligi
qayd etilgan [4]. Bu xulosa O‘zbekiston uchun “regulyator tomonidan
qaysi texnologiyadan foydalanish kerak” degan yondashuv o‘rniga “qaysi
xavfsizlik va iste’molchi natijalariga erishish kerak” degan yondashuvni
joriy etish zarurligini ko‘rsatadi.

Adabiyotlarning yana bir yo‘nalishi fintech raqobati va bank bozori
strukturasi bilan bog‘liq. Haddan tashqari murakkab litsenziyalash va
kapital talablari yangi ishtirokchilar kirishini cheklashi, yirik
platformalarning bozor kuchini oshirishi mumkin; ammo juda yumshog
talablar sifatsiz xizmat, firibgarlik va “regulyativ arbitraj” xavfini
kuchaytiradi. Demak; institutsional dizayn ikki garama-garshi magsad —
bozorga kirishni yengillashtirish va risklarni nazorat gilish — o‘rtasida
proporsional muvozanat yaratishi kerak.

Raqamli to‘lovlarda iste’molchi huquqlarini himoya qilish bo‘yicha
tadqiqotlar shikoyatlarni ko‘rib chiqish tezligi, noqonuniy tranzaksiyalar
bo‘yicha kompensatsiya, axborotni oshkor qilish sifati, shaxsiy
ma’lumotlardan foydalanishning shaffofligi va algoritmik qarorlar
ustidan nazoratni muhim indikatorlar sifatida ajratadi. O°zbekistonda
ragamli to‘lovlardan foydalanish kengaygani sari bu yo‘nalish bozor
rivojlanishining “ijtimoiy shartnomasi”ga aylanadi: foydalanuvchi
qulaylikdan foyda ko‘rishi, biroq tizimdagi xatolik yoki firibgarlik
oqibatlarini o‘zi yakka holda ko‘tarmasligi lozim.

Institutsional igtisodiyot nugtayi nazaridan North (1990) institutlarni
iqtisodiy faoliyatning “o‘yin qoidalari” sifatida ko‘radi [5]. Bu
yondashuv raqamli to‘lovlar bozorida ayniqsa dolzarb: texnologik
platforma qanchalik ilg‘or bo‘lmasin, huquqiy maqom, vakolatlar,
javobgarlik, ma’lumot almashinuvi va nizolarni hal etish mexanizmi aniq
bo‘Imasa, transaksion xarajatlar oshadi. Williamson (2000) esa institutlar
va boshqaruv darajalari o‘rtasidagi bog‘liqlikni ta’kidlab, iqtisodiy
munosabatlarni bir nechta institutsional gatlamlar orgali tahlil gilish
zarurligini ko‘rsatadi [6].

Fintech bo‘yicha xalqaro adabiyotlarda ochigq bankchilik va API
orgali ma’lumot almashinuvi raqobatni kuchaytirishi, yangi xizmatlar
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paydo bo‘lishini tezlashtirishi va iste’molchilar uchun xizmatlar tanlovini
kengaytirishi  mumkinligi qayd etiladi. Biroq interoperabellikning
institutsional modeli aniq bo‘lmasa, “ochiglik’ning o°zi yangi
konsentratsiya yoki kiberxavf manbasiga aylanishi mumkin. Shu sababli
API ochigligi, ma’lumotlar minimallashtirilishi, autentifikatsiya va
sertifikatsiya tizimi bir butun tartibga solish paketida ko‘rilishi lozim.

O‘zbekiston bo‘yicha ilmiy va amaliy manbalar ichida Markaziy
bankning yillik hisobotlari alohida ahamiyatga ega. 2024-yil hisobotida
44 ta to‘lov tashkiloti, 333 trln so‘mlik tranzaksiya hajmi, 108 mingga
yaqin QR-kod, 41,4 trln so‘mlik NFC tranzaksiyalar hamda 12,2 min
nafar ragamli identifikatsiyadan o‘tgan mijoz qayd etilgan [2]. 2025-yil
hisobotidagi ko‘rsatkichlar esa to‘lov infratuzilmasining tranzaksiya
hajmi va institutsional gamrovi yanada kengayganini ko‘rsatadi [1].
Ushbu ragamlar maqoladagi institutsional baholash uchun empirik
tayanch sifatida qo‘llanadi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bo‘yicha mavjud
tadgiqotlarda raqamli to‘lovlar bozorining texnologik va miqdoriy o‘sishi
yetarlicha yoritilgan bo‘lsa-da, institutsional mexanizmning alohida
komponentlarini yagona “tartibga solish samaradorligi” o‘lchovi bilan
bog‘lash masalasi yetarlicha tizimlashtirilmagan. Shu jihatdan
magolaning fargli tomoni huqugiy normalarni alohida sharhlash emas,
balki ularning ishlash qgobiliyatini bozor rivoji ko‘rsatkichlari bilan
birgalikda baholashdir.

Tadqiqotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (MeTtoas!
/Methods).

Tadgigot metodologiyasi institutsional yondashuvga asoslangan
bo‘lib, unda tartibga solish mexanizmi uch darajali tizim sifatida garaladi:
kirish instituti, doimiy nazorat instituti va tizimli bargarorlik instituti.
Kirish instituti litsenziyalash, prudensial talablar va texnologik
tayyorgarlikni; doimiy nazorat instituti tranzaksiyalar monitoringi,
shikoyatlar, operatsion risklar va ma’lumot almashinuvi jarayonlarini;
tizimli bargarorlik instituti esa kiberbargarorlik, uzluksizlik, kliring va
hisob-kitobning yakuniyligi, favqulodda holatga tayyorgarlik va
tizimlararo muvofiglikni gamrab oladi.

Empirik bazani O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik
hisobotlari va payment systems statistik ma’lumotlari, shuningdek
amaldagi “To‘lovlar va to‘lov tizimlari to‘g‘risida”gi Qonun (O‘RQ-578)
va “Markaziy bank to‘g‘risida”gi Qonun (O‘RQ-582) tashkil etadi [7; 8].
2026-yil 11-avgust holatiga Markaziy bankning rasmiy statistika
bo‘limida to‘lov tizimi bo‘yicha alohida statistik blok mavjudligi va
2026-yilga qadar yangilanadigan ma’lumotlar e’lon  qilinishi
institutsional shaffoflik uchun muhim omildir [9].

Tahlilning birinchi bosgichida normativ-huqugiy kontent-tahlil
go‘llanib, litsenziyalash, to‘lov tashkilotlari, to‘lov tizimlari operatorlari,
axborot xavfsizligi, hisob-kitob, iste’molchi huquglari va Markaziy
bankning nazorat vakolatlari bo‘yicha normalar tematik kategoriyalarga
ajratildi. Ikkinchi bosgichda institutsional indikatorlar matritsasi ishlab
chigildi. Har bir indikator 0-100 ballik shkalada baholandi: 0-39 ball —
past, 40-59 — qonigarsiz, 60-74 — o‘rta, 75-89 — yaxshi, 90-100 —
ilg‘or daraja.

Umumiy institutsional samaradorlik indeksi quyidagi model orqali
aniglanadi: I = 0,20L + 0,20S + 0,15C + 0,15D + 0,15R + 0,15I_N, bu
yerda L — litsenziyalash va bozorga kirish samaradorligi; S — doimiy
nazorat va monitoring; C — Kkiberbargarorlik, D — ma’lumotlar
boshgaruvi va shaffoflik; R — iste’molchi huquglarini himoya qilish; I N
— interoperabellik va innovatsiya. Vaznlar teng tagsimlanmagan, chunki
zamonaviy to‘lov ekotizimida xavfsiz kirish va doimiy nazorat tizim
xavflarini kamaytirishda asosiy rol o‘ynaydi.

Indeks miqdoriy bashorat vositasi sifatida emas, institutsional
gaplarni aniglash uchun analitik diagnostika vositasi sifatida talgin
qilinadi. Modelning natijasi “qonun yaxshi/yomon” degan binar xulosani
emas, balki gaysi institutsional gatlam bozor kengayishidan ortda
qolayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, 2027-2030-yillar uchun uchta
siyosiy ssenariy — inertial, muvozanatli va tezlashtirilgan —
shakllantirildi. Har bir ssenariyda tranzaksiya xavfsizligi, bozorga kirish,
shikoyatlarni  hal  etish,  kiberbargarorlik va interoperabellik
ko‘rsatkichlarining kutilayotgan o‘zgarishi baholanadi.
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Klassik statistik regressiya o‘rniga ssenariy modeli tanlanganining
sababi — to‘lov tizimlarini institutsional o‘zgartirish bo‘yicha 2027—
2030-yillar uchun vyetarli darajada uzoq vaqt gatorining mavjud
emasligidir. Shu bois maqoladagi prognozlar “muayyan islohot joriy
etilganda indikator qaysi diapazonda o‘zgarishi mumkin” degan shartli
bahoni bildiradi. Bu yondashuv siyosat samaradorligini noto‘g‘ri statistik
aniqglik bilan ifodalashdan ko‘ra, institutsional qarorlarning natijaviyligini
aniqroq ko‘rsatadi.

Tahlil va natijalarlar (Anaau3 u pesyabTtaThl/Analysis and
rezults).

O‘zbekistonning ragamli to‘lovlar bozori rivojlanish bosgichidan
tizimlashtirish bosqichiga o‘tmoqda. Birinchi bosgichda asosiy magsad
xizmatlardan foydalanishni kengaytirish bo‘lgan bo‘lsa, keyingi
bosgichda shu xizmatlarning xavfsizligi, o‘zaro ishlashi, iste’molchi
uchun shaffofligi va bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi raqobat qoidalarini
takomillashtirish dolzarb bo‘ladi. Markaziy bankning 2024-yilgi
ma’lumotlari to‘lov tashkilotlari orqali tranzaksiyalar hajmi 333 trln
so‘mga yetganini ko‘rsatadi; 2025-yilda markaziy bank hisob-kitob
tizimidagi tranzaksiyalar 126,5 trln so‘mga, banklararo tizimdagi
tranzaksiyalar esa 11 375 trln so‘mga yetgan [1; 2]. Demak, raqamli
to‘lovlar bozorida operatsion va institutsional xavfning “narxi”” ham ortib
bormoqda: tizim o‘chishi, firibgarlik, kiberhujum yoki nizolarni hal
etishdagi kechikishlar katta hajmdagi iqtisodiy oqimga ta’sir qilishi
mumkin.

Amaldagi institutsional arxitekturaning kuchli tomoni — Markaziy
bankning to‘lov tizimlarini nazorat qilish bo‘yicha markazlashgan
vakolatlari va bozorni litsenziyalash mexanizmining mavjudligidir.
O‘RQ-578-son Qonun to‘lov xizmatlari va to‘lov tizimlarining asosiy
huqugiy konturini belgilab beradi, O‘RQ-582-son Qonun esa Markaziy
bankning vakolatlarini institutsional jihatdan mustahkamlaydi [7; 8].
Bunday markazlashgan model tizimli riskni boshqarishda afzallik beradi.
Biroq bozorda banklar, to‘lov tashkilotlari, texnologik xizmat
ko‘rsatuvchilar, aloga operatorlari va davlat raqamli platformalari
o‘rtasidagi bog‘liglik kuchaygan sari nazoratning “subyekt bo‘yicha”
emas, “funksiya va risk bo‘yicha” tashkil etilishi kerak.

Birinchi muhim masala — litsenziyalashni differensiallashtirish. Bir
xil litsenziya mantig‘i bilan turli iqtisodiy funksiyadagi tashkilotlarga bir
xil talab qo‘yilishi optimal emas. Masalan, faqat agregatsiya xizmatini
ko‘rsatuvchi platforma bilan mijoz mablag‘ini saqlash, hisob-kitobga
vositachilik gilish yoki tizim operatori sifatida ishlovchi subyektning xavf
profili bir xil emas. Shuning uchun “bir xil qoidalar — bir xil risk”
tamoyili bilan cheklanib bo‘lmaydi; risk profili bo‘yicha qatlamli
litsenziya va nazorat talablari joriy etilishi magsadga muvofig.

Ikkinchi masala — doimiy nazoratning raqamlashtirilishi. To‘lov
tizimlarida nazorat har chorak yoki yil yakuni bo‘yicha hisobotlar bilan
cheklanib qolsa, tez o‘zgaruvchi risklar kech aniglanishi mumkin. Shu
bois regulyatorning nazorat platformasi real vaqtga yaqin indikatorlar
bilan ishlashi, tranzaksiya anomalari, limitlardan chetga chigish,
shikoyatlar ~ ko‘payishi, uzilishlar, tasdiqlashdagi xatolar
kiberhodisalar bo‘yicha “erta ogohlantirish” moduli bilan to‘ldirilishi
kerak. Bunday tizim sanksiya berishdan ko‘ra, riskning oldini olishga
Xizmat giladi.

Uchinchi masala — interoperabellik. Ragamli to‘lovlar ko‘paygani
sari alohida ekotizimlar orasidagi “orollar” foydalanuvchining
tranzaksiya xarajatlarini oshiradi. QR, NFC, tezkor to‘lov, mobil ilova va
API standartlarining o‘zaro ishlashi bozorni chuqurlashtiradi. 2024-yilda
QR-online tizimida gariyb 108 mingta QR-kodning mavjud bo‘lgani va
NFC tranzaksiyalari 41,4 trln so‘mga yetgani bozorning kontaktless
hamda QR infrastrukturasiga talab yuqori ekanini ko‘rsatadi [2]. Shunga
qaramay, texnik interoperabellikning o‘zi yetarli emas: hisob-kitob
yakuniyligi, nizoli operatsiyalar uchun javobgarlik, xizmat darajasi va
tarif shaffofligi ham bir xil standart asosida boshqarilishi kerak.

To‘rtinchi masala — ma’lumotlar boshqaruvi. Ragamli to‘lov
ekotizimida tranzaksiya ma’lumotlari kredit skoringi, firibgarlikni
aniglash, marketing va davlat xizmatlari uchun katta igtisodiy qiymatga
ega. Birog ushbu giymat ma’lumotlarni cheksiz yig‘ish huquqini
bermaydi. Institutsional mexanizm “ma’lumotni minimallashtirish”,
magsadga muvofiq foydalanish, foydalanuvchining roziligi, saglash
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muddati, ma’lumotga kirish jurnallari va uchinchi tomonlarga uzatishni
nazorat giluvchi qoidalarni aniq belgilashi kerak. Aks holda ragamli
moliyaviy inklyuziya ma’lumotlar xavfsizligi xavfini parallel ravishda
oshiradi.

Beshinchi masala — kiberbargarorlik. CPMI-1I0SCO tamoyillari va
keyingi kiberbarqarorlik yo‘riqnomalari tizimli infratuzilmalarda
boshqgaruv, risklarni boshqarish, operatsion bargarorlik va doimiy
sinovlarni muhim deb ko‘rsatadi [3]. O‘zbekiston sharoitida bu talablar
har bir to‘lov tashkilotiga bir xil hajmda yuklanmasligi lozim. Kichik
to‘lov tashkilotlari uchun bazaviy xavfsizlik talablaridan boshlab, tizimli
ahamiyatga ega operatorlar uchun yugqori darajadagi stress-test, zaxira
markaz, tiklash va hujumga chidamlilik talablariga gadar bosgichli model
samaraliroq bo‘ladi.

1-jadval.
2027-2030-yillarda institutsional takomillashtirishning ssenariy
natijalarit
. 2026 Inerti Muvozan Tezlashtiril
Ko‘rsatkich bazav al atli 2030 gan 2030
iy 2030
Institutsional
samaradorlik 67.3 70-72 82-85 88-91
indeksi
Riskga
asoslangan 35% | 45% 75% 90%
nazorat
gamrovi
Standartlashtiril
gan API 25% 35% 65% 85%
ulanishlari
Kiberhodisalar
ni aniglashning tzgt:/so -10% -35% -50%
o‘rtacha vaqti
Ragamli
nizolarni hal t(;g:y: -5% -30% -45%
etish muddati
Bozorga yangi
xizmatni
chigarishning 100% -5% -20% -30%
bazis
o‘rtacha
regulyativ vaqti
Iste’molchi
uchun
xizmatlararo 45% 50% 70% 85%
integratsiya
darajasi
Ssenariylar o‘rtasidagi farq shuni ko‘rsatadiki, institutsional

islohotning iqtisodiy samarasi fagat qo‘shimcha normativ hujjatlarda
emas. Muvozanatli ssenariyda bir vaqtning o‘zida riskni kamaytirish va
bozorga kirishning tezlashishi kutiladi. Bu modelda ragamli to‘lovlarning
“ikki karra dividendi” paydo bo‘ladi: bir tomondan transaksion xarajatlar
kamayadi, ikkinchi tomondan ishonch va xavfsizlik oshadi.
Tezlashtirilgan ssenariy esa katta texnologik va institutsional investitsiya
talab giladi, birogq tizimning kelajakdagi masshtablanuvchanligi ham
shunga mos oshadi.

Ushbu natijalarni amaliy siyosatga aylantirish uchun birinchi
navbatda regulyatorlar o‘rtasidagi ma’lumot almashinuvi arxitekturasi
ishlab chiqilishi kerak. To‘lov tizimi bozorida turli regulatorlarning
vakolatlari kesishadigan holatlar mavjud bo‘lishi tabiiy: moliyaviy
nazorat, axborot xavfsizligi, shaxsiy ma’lumotlar, iste’molchilarni
himoya qilish va raqamli xizmatlar bo‘yicha turli talablar bir tizimga
ta’sir giladi. Muammoning yechimi yangi alohida vakolatli organni
yaratish emas, balki “yagona risk kartasi” asosida idoralararo ma’lumot
almashish protokolini joriy etishdir.

Ikkinchi taklif — “yagona regulyativ lug‘at’ni yaratish. To‘lov
tashkiloti, operator, agent, texnologik xizmat, hisob-kitob provayderi,
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ochig API, identifikatsiya, tokenizatsiya, muhim hodisa va tizimli
ahamiyat kabi atamalar barcha ikkilamchi hujjatlarda bir xil talgin
gilinishi lozim. Huqugiy terminologiyaning bir xilligi compliance
xarajatlarini kamaytiradi va nazorat natijalarini giyoslash imkonini
beradi.

Uchinchi taklif — riskga asoslangan litsenziyalash. Yangi yoki
kichik fintech kompaniyalar uchun minimal xavfsizlik talablarini bajarish
asosida bosgichma-bosgich bozorga kirish mexanizmi, mijoz mablag‘ini
saglovchi yoki tizim operatori bo‘lgan subyektlar uchun esa
kuchaytirilgan prudensial va operatsion talablar belgilanadi. Shu tariga
innovatsiya uchun kirish to‘sig‘i pasayadi, lekin yuqori riskli funksiyalar
bo‘yicha nazorat kuchayadi.

To‘rtinchi taklif — SupTech 2.0 konsepsiyasini bosgichma-bosgich
joriy etish. Bu tizim to‘lov tashkilotlaridan keladigan ma’lumotlarni
yagona formatda yig‘ib, anomal tranzaksiyalar, takroriy shikoyatlar,
kiberhodisalar va uzilishlar bo‘yicha avtomatik risk ballini hisoblaydi.
Regulyator uchun bunday platforma tekshiruvlarni “barcha uchun bir xil”
emas, “yuqori risk uchun ko‘proq, past risk uchun kamroq” printsipi
asosida tashkil etishga yordam beradi.

Beshinchi taklif — ochiq API va interoperabellik bo‘yicha milliy
texnik-regulyativ profilni shakllantirish. Ushbu profil autentifikatsiya,
avtorizatsiya, API versiyalash, uzluksizlik, ma’lumotlar
minimallashtirilishi, audit jurnallari va uchinchi tomon provayderlari
uchun javobgarlikni gamrab olishi kerak. Ochiq standartlar bozorni yangi
fintech ishtirokchilariga ochadi, lekin xavfsizlik gatlamini ham
standartlashtiradi.

Oltinchi taklif — ragamli dispute resolution tizimini joriy etish.
Foydalanuvchi tranzaksiyani ilovaning ichida bahslashishi, nizoning
kategoriyasini tanlashi, javob muddatini ko‘rishi va kompensatsiya
qarorini kuzatishi kerak. Regulyator esa umumlashtirilgan ma’lumotlar
orqali qaysi xizmat yoki tashkilotda nizolar ko‘p ekanini aniqlay oladi.
Bu tizim iste’molchi huquqlarini himoya qilish bilan birga bozor
intizomini ham kuchaytiradi.

Natijalar umumlashtirilganda, O‘zbekiston uchun optimal model
markazlashgan regulyatorning mavjud vakolatlarini bekor gilish emas,
balki ularni riskga asoslangan, ma’lumotlarga tayangan va
platformalararo muvofiglashtirilgan nazorat bilan to‘ldirishdan iborat. Bu
model banklar va fintechlar o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirish bilan birga,
tizimli riskning keskin oshib ketishining oldini oladi. Eng muhimi,
institutsional mexanizm texnologiyani emas, iqtisodiy funksiyani
markazga qo‘yadi: mablag‘ni saqlash, uzatish, hisob-kitob,
identifikatsiya, ma’lumot almashinuvi yoki platforma vositachiligining
har biri o‘zining risk profiliga mos qoidalar bilan boshqariladi.

Amaldagi institutsional arxitekturaning kuchli tomoni — Markaziy
bankning to‘lov tizimlarini nazorat qilish bo‘yicha markazlashgan
vakolatlari va bozorni litsenziyalash mexanizmining mavjudligidir.
O‘RQ-578-son Qonun to‘lov xizmatlari va to‘lov tizimlarining asosiy
huquqiy konturini belgilab beradi, O‘RQ-582-son Qonun esa Markaziy
bankning vakolatlarini institutsional jihatdan mustahkamlaydi [7; 8].
Bunday markazlashgan model tizimli riskni boshqarishda afzallik beradi.
Biroq bozorda banklar, to‘lov tashkilotlari, texnologik xizmat
ko‘rsatuvchilar, aloqa operatorlari va davlat ragamli platformalari
o‘rtasidagi bog‘liglik kuchaygan sari nazoratning “subyekt bo‘yicha”
emas, “funksiya va risk bo‘yicha” tashkil etilishi kerak.

Birinchi muhim masala — litsenziyalashni differensiallashtirish. Bir
xil litsenziya mantig‘i bilan turli iqtisodiy funksiyadagi tashkilotlarga bir
xil talab qo‘yilishi optimal emas. Masalan, faqat agregatsiya xizmatini
ko‘rsatuvchi platforma bilan mijoz mablag‘ini saqlash, hisob-kitobga
vositachilik gilish yoki tizim operatori sifatida ishlovchi subyektning xavf
profili bir xil emas. Shuning uchun “bir xil qoidalar — bir xil risk”
tamoyili bilan cheklanib bo‘lmaydi; risk profili bo‘yicha qatlamli
litsenziya va nazorat talablari joriy etilishi magsadga muvofig.

Ikkinchi masala — doimiy nazoratning ragamlashtirilishi. To‘lov
tizimlarida nazorat har chorak yoki yil yakuni bo‘yicha hisobotlar bilan
cheklanib qolsa, tez o‘zgaruvchi risklar kech aniglanishi mumkin. Shu
bois regulyatorning nazorat platformasi real vaqtga yaqin indikatorlar
bilan ishlashi, tranzaksiya anomalari, limitlardan chetga chigish,
shikoyatlar ~ ko‘payishi, uzilishlar, tasdiqlashdagi xatolar va
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kiberhodisalar bo‘yicha “erta ogohlantirish” moduli bilan to‘ldirilishi
kerak. Bunday tizim sanksiya berishdan ko‘ra, riskning oldini olishga

xizmat giladi.
Uchinchi masala — interoperabellik. Ragamli to‘lovlar ko‘paygani
sari alohida ekotizimlar orasidagi “orollar” foydalanuvchining

tranzaksiya xarajatlarini oshiradi. QR, NFC, tezkor to‘lov, mobil ilova va
API standartlarining o‘zaro ishlashi bozorni chuqurlashtiradi. 2024-yilda
QR-online tizimida gariyb 108 mingta QR-kodning mavjud bo‘lgani va
NFC tranzaksiyalari 41,4 trln so‘mga yetgani bozorning kontaktless
hamda QR infrastrukturasiga talab yuqori ekanini ko‘rsatadi [2]. Shunga
qaramay, texnik interoperabellikning o‘zi yetarli emas: hisob-kitob
yakuniyligi, nizoli operatsiyalar uchun javobgarlik, xizmat darajasi va
tarif shaffofligi ham bir xil standart asosida boshqarilishi kerak.

To‘rtinchi masala — ma’lumotlar boshqaruvi. Raqamli to‘lov
ekotizimida tranzaksiya ma’lumotlari kredit skoringi, firibgarlikni
aniglash, marketing va davlat xizmatlari uchun katta igtisodiy giymatga
ega. Biroq ushbu qiymat ma’lumotlarni cheksiz yig‘ish huqugini
bermaydi. Institutsional mexanizm “ma’lumotni minimallashtirish”,
magsadga muvofiq foydalanish, foydalanuvchining roziligi, saglash
muddati, ma’lumotga kirish jurnallari va uchinchi tomonlarga uzatishni
nazorat giluvchi qoidalarni aniq belgilashi kerak. Aks holda ragamli
moliyaviy inklyuziya ma’lumotlar xavfsizligi xavfini parallel ravishda
oshiradi.

Beshinchi masala — kiberbargarorlik. CPMI-IOSCO tamoyillari va
keyingi kiberbarqarorlik yo‘rignomalari tizimli infratuzilmalarda
boshgaruv, risklarni boshgarish, operatsion bargarorlik va doimiy
sinovlarni muhim deb ko‘rsatadi [3]. O‘zbekiston sharoitida bu talablar
har bir to‘lov tashkilotiga bir xil hajmda yuklanmasligi lozim. Kichik
to‘lov tashkilotlari uchun bazaviy xavfsizlik talablaridan boshlab, tizimli
ahamiyatga ega operatorlar uchun yuqori darajadagi stress-test, zaxira
markaz, tiklash va hujumga chidamlilik talablariga qadar bosgichli model
samaraliroq bo‘ladi.

Oltinchi masala — iste’molchi huquglarining ragamli shakli. Klassik
bank xizmatlarida shikoyat qilish mexanizmi ko‘proq filiallarga yoki call-
markazlarga bog‘liq bo‘lsa, raqamli to‘lovlar uchun nizoni ilovaning
o°zida ro‘yxatdan o‘tkazish, tranzaksiya holatini kuzatish, standart javob
muddatlarini belgilash va kompensatsiya goidalarini shaffoflashtirish
zarur. Bu mexanizm nafaqat iste’molchini himoya qiladi, balki regulyator
uchun “bozor salomatligi”ning muhim signali bo‘ladi.

Yettinchi masala — tartibga solish va innovatsiyalar o‘rtasidagi
muvozanat. BISning yangi tavsiyalarida texnologik neytrallik va natijaga
yo‘naltirilgan standartlar eskirgan, haddan tashqari preskriptiv qoidalar
innovatsiyalarni -~ sekinlashtirishi mumkinligi bilan asoslanadi [4].
O‘zbekiston uchun bu, masalan, autentifikatsiya usulini faqgat bitta
texnologiya bilan bog‘lash o‘rniga, biometrik, kriptografik yoki boshqa
usullardan foydalanishda umumiy xavfsizlik natijalarini talab gilishni
anglatadi. Shu bilan birga, regulyator sandbox yoki nazoratli pilotlar
orgali innovatsiyani kichik miqyosda sinab ko ‘rishi mumkin.

Xulosa va takliflar (BbiBoas! n npeio:xenusi/Conclusion).

O‘tkazilgan tadqiqot O‘zbekistonda raqamli to‘lovlar bozori
miqdoriy jihatdan jadal kengayayotgani bilan birga, tartibga solishning
institutsional sifatini yangi bosqichga ko‘tarish zarurligini ko‘rsatdi.
Markaziy bank ma’lumotlarida 2024-2025-yillarda to‘lov tashkilotlari,
tezkor to‘lovlar, ragamli identifikatsiya va banklararo hisob-kitoblar
bo‘yicha sezilarli o‘sish qayd etilgan [1; 2]. Bu osish raqamli to‘lovlarni
oddiy xizmat sifatida emas, milliy igtisodiyotning muhim infratuzilmasi
sifatida ko‘rishni talab etadi.

Asosiy ilmiy xulosa shundan iboratki, institutsional samaradorlikni
faqat qonunchilik mavjudligi bilan izohlash noto‘g‘ri. Huquqiy norma
real natijaga aylanishi uchun litsenziyalash, nazorat, ma’lumotlar
almashinuvi, kiberbarqarorlik, iste’molchi himoyasi va interoperabellik
o‘zaro bog‘langan boshqaruv tizimida ishlashi kerak. Shu jihatdan
magolada taklif etilgan 67,3 bazaviy indeksdan 81,6 atrofidagi 2027-yil
magqsadiga o‘tish ssenariysi tartibga solish sifatini miqdoriy diagnostika
gilish imkonini beradi.

Birinchi ustuvor yo‘nalish — riskga asoslangan litsenziyalashni
rivojlantirish. Bozorga kirish talablari igtisodiy funksiyaga moslashtirilib,
foydalanuvchi mablag‘ini saqlaydigan yoki tizimiy ahamiyatga ega
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xizmat ko‘rsatadigan subyektlarga nisbatan yuqori darajadagi kapital,
operatsion va kiberbarqarorlik talablari qo‘llanishi kerak.

Ikkinchi ustuvor yo‘nalish — SupTech va yagona risk ma’lumotlar
infratuzilmasini joriy etish. Regulyator uchun real vagtga yaqin
monitoring imkoniyatlari yaratilsa, nazorat xarajatlari va kechikishlar

kamayadi, muammolar katta yo‘qotishlarga aylanmasdan oldin
aniglanadi.
Uchinchi ustuvor yo‘nalish — interoperabellikni milliy siyosat

darajasiga ko‘tarish. Ochiq APL, standartlashtirilgan QR va tezkor to‘lov
protokollari, xizmat darajasi bitimlari va nizolar bo‘yicha yagona
protokollar yangi fintech xizmatlarining kirishini osonlashtiradi va
foydalanuvchining bir platformaga garamligini kamaytiradi.

To‘rtinchi ustuvor yo‘nalish — iste’molchilarni himoya qilishni
ragamlashtirish. Yagona dispute resolution platformasi, standart javob
muddatlari, firibgarlik bo‘yicha tezkor bloklash va kompensatsiya
mexanizmlari raqamli to‘lovlarga bo‘lgan ishonchni mustahkamlaydi.

Foydalanilgan adabiyotlar (J/Iutepatypnl/ References):

O 0O N U~ WN B

Beshinchi ustuvor yo‘nalish — kiberbargarorlikni institutsional risk
tizimiga integratsiya qilish. Tizim ishtirokchilarining hajmi va
ahamiyatiga mos stress-test, zaxira, tiklash va incident reporting talablari
joriy etilishi kerak.

Umuman olganda, O‘zbekistonda ragamli to‘lovlarni tartibga
solishning keyingi bosqichi “ko‘proq qoidalar’ni emas, “aqlliroq
institutlar’ni talab qiladi. Tartibga soluvchi organ uchun asosiy mezon
bozorni qancha nazorat qilgani emas, balki ragamli to‘lovlarning
xavfsizligi, ragobati, uzluksizligi va foydalanuvchi uchun adolatliligini
qanchalik ta’minlaganidir. Shu sababli 2027-2030-yillarga mo‘ljallangan
institutsional islohotlar dasturi litsenziyalash, SupTech, interoperabellik,
kiberbarqarorlik va iste’molchi himoyasini yagona yo‘l xaritasiga
birlashtirishi magsadga muvofiq.
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