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SANOAT KORXONALARIDA MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH SAMARADORLIGINI
BAHOLASHNING USLUBIY ASOSLARINI TAKOMILLASHTIRISH
Baytanov O‘ralboy Miraqul o‘g’li

Jizzax politexnika institute. Iqtisodiyot va menejment kafedrasi dotsenti v.b., PhD
https://orcid.org/0000-0003-3339-0650
baytanovuralboy@gmail.com

Annotatsiya: Magolada sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligini baholashning uslubiy yondashuvlari tahlil gilingan. O‘tkazilgan tahlillar
natijasida Jizzax viloyati yetakchi sanoat korxonalari kesimida mahsulot sifatini boshqarish samaradorligi bo‘yicha kompleks integral baholash uslubiyoti ishlab chigildi
hamda ishlab chigilgan baholash uslubiyotini amaliyotda qo‘llash bosqichlari keltirildi. Umuman olganda, kompleks baholash natijalari Jizzax viloyati sanoat
korxonalarida mahsulot sifatini boshqarish samaradorligi turlicha darajada ekanligini ko‘rsatdi. Integral indeksning yuqori bo‘lishi asosan xalqaro standartlarning joriy
etilganligi, texnologik modernizatsiya darajasi, eksport salohiyati, ishlab chigarish jarayonlarini ragamlashtirish va innovatsion faollik bilan bevosita bog'ligligi aniglandi.
Kalit so‘zlar: Sanoat korxonalari, mahsulot sifatini boshqarish, kompleks baholash uslubiyoti, sifatni boshqgarish samaradorligi, uslubiy yondashuyv, I1SO 9001, sifat
menejmenti tizimi.

Abstract: The article analyzes methodological approaches to assessing the effectiveness of product quality management in industrial enterprises. Based on the
conducted analysis, a comprehensive integrated assessment methodology for evaluating the effectiveness of product quality management was developed using the
example of leading industrial enterprises in the Jizzakh region. In addition, the stages of practical implementation of the proposed assessment methodology are
presented. Overall, the results of the comprehensive assessment indicate that the effectiveness of product quality management varies across industrial enterprises in
the Jizzakh region. It was determined that a high integral index is primarily associated with the implementation of international standards, the level of technological
modernization, export potential, the digitalization of production processes, and the level of innovation activity.

Keywords: Industrial enterprises, product quality management, comprehensive assessment methodology, effectiveness of quality management, methodological
approach, 1ISO 9001, quality management system.

AGCTpaKTHbIA: B cTaTbe NPOBeAEH aHANM3 METOAO/IOTMYECKMX MOAXOA0B K OLEeHKe 3hGEKTUBHOCTM YMPaBAEHUA KayeCTBOM MPOAYKLMW Ha MPOMbILLIEHHbIX
npeanpuaTtuax. Mo pesynbTaTam NPOBeAEHHOrO aHanM3a pa3paboTaHa KOMM/IEKCHas MHTerpasbHas MEeToAMKa OLeHKU 3GPEeKTUBHOCTU ynpaBneHUs KayecTBom
NPOAYKLMU Ha NpUMepe BeAyLLMX NPOMbILIEHHbIX NPeANPUATHIA [)KM3aKCKOM 061aCTK, @ TaKKe NpeAcTaBAeHbl 3Tanbl NPAKTUYECKOro NpUMeHeHUA pa3paboTaHHoM
METOAMKM OLLEHKM. B Lienom pesynbTaTbl KOMMIEKCHOW OLLEHKM MOKa3anu, YTo 3GPEKTUBHOCTb YNPaBAEHUA Ka4eCTBOM NPOAYKLMU HA MPOMbILL/IE HHbIX MPEANPUATUAX
[’KM3aKCKOM 061aCTU HAaXOANTCA HA PA3/IMYHOM YPOBHE. YCTaHOB/NEHO, YTO BbICOKOE 3Ha4YeHWe MHTErpasbHOro MHAEKCa HeNOCPEACTBEHHO CBA3AHO C BHeApeHWem
MEXAYHAPOAHbIX CTaHAAPTOB, YPOBHEM TEXHONOTMYECKOW MOAEPHU3ALMM, SKCMOPTHLIM MOTEHUMANOM, LMdpOBM3aLMEN NPOM3BOACTBEHHbBIX NPOLLECCOB W
MHHOBALIMOHHOM aKTUBHOCTbIO NPEANPUATHIA.

KntoueBble cn10Ba: MpombIlueHHblE NPeANPUATUA, YNpaBAeHWe KauyecTBOM MPOAYKLMM, KOMMNIEKCHAA METOAMKA OLEHKM, 3GPEKTUBHOCTb YNPABIEHUA KayecTBoMm,
meTogosiornyeckunin nogxog, 1SO 9001, cuctema MeHeAXMEHTa KayecTBa.

Kirish (Beexenne/Introduction).

Hozirgi kunda sanoat korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish,
ishlab chiqarish samaradorligini ta’minlash va eksport salohiyatini
rivojlantirishda mahsulot sifatini boshgarish muhim strategik omillardan
biri  hisoblanadi. Jahon igtisodiyotida raqobatning kuchayishi,
iste’molchilar talablarining ortib borishi hamda xalgaro standartlar
asosida ishlab chigarishni tashkil etish zarurati korxonalarda sifat
menejmenti tizimini doimiy takomillashtirishni talab etmogda. Xalgaro
standartlarga muvofiq, sifat menejmenti tizimi korxonaning barcha
jarayonlarini uzluksiz takomillashtirish, mijozlar ehtiyojini gondirish va
bargaror natijalarga erishishga garatilgan boshqaruv tizimi hisoblanadi
[1]. Sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligini
baholash korxona faoliyatining iqtisodiy natijalari, ishlab chigarish
xarajatlari, mahsulotning raqobatbardoshligi va iste’molchilar qoniqish
darajasini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga,
mahsulot  sifati sanoatning innovatsion rivojlanishi, texnologik
modernizatsiyasi hamda eksport imkoniyatlarini kengaytiruvchi asosiy
omillardan biri sifatida e’tirof etiladi [2].

O‘zbekistonda sanoatni rivojlantirish, ishlab chiqarish jarayonlarini
modernizatsiya qilish va xalgaro standartlarni keng joriy etishga
garatilgan islohotlar amalga oshirilmoqda. Mazkur islohotlar doirasida
sanoat korxonalarida sifat menejmenti tizimining samaradorligini

baholash, mavjud imkoniyatlarni aniglash hamda boshgaruv garorlarini
ilmiy asoslash dolzarb vazifalardan biri bo'lib golmoqda. Xususan, 2022—
2026-yillarga mo‘ljallangan Taraqqiyot strategiyasida ishlab chiqgarish
samaradorligini oshirish, yuqori qo‘shilgan qiymatli mahsulotlar ishlab
chigarishni kengaytirish hamda xalgaro standartlarni joriy etish ustuvor
yo‘nalishlar sifatida belgilangan [3]. Mazkur sharoitda mahsulot sifatini
boshqgarish  samaradorligini kompleks baholashning ilmiy-uslubiy
asoslarini takomillashtirish, korxonalarning o‘ziga xos xususiyatlarini
hisobga oluvchi integral baholash uslubiyotini ishlab chigish ilmiy va
amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O030p 1uTepaTypsl/Literature
review).

Sifat menejmenti nazariyasining rivojlanishida amerikalik olim W.
Edwards Demingning ilmiy ishlari alohida o‘rin tutadi. Deming sifatni
boshqarishda ~statistik usullarni qo‘llash, jarayonlarni uzluksiz
takomillashtirish ~hamda rahbariyatning sifatni  ta’minlashdagi
mas’uliyatini asoslab bergan [4]. U tomonidan ishlab chigilgan PDCA
(Plan-Do—Check—Act) sikli  bugungi kunda sifat menejmenti
tizimlarining fundamental tamoyillaridan biri hisoblanadi.

Joseph M. Juran sifatni boshgarishni strategik boshgaruvning
ajralmas gismi sifatida talgin gilgan. U ishlab chiggan “Juran Trilogy”
konsepsiyasi sifatni rejalashtirish (Quality Planning), sifatni nazorat gilish
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(Quality Control) va sifatni takomillashtirish (Quality Improvement)
bosgichlarini 0‘z ichiga oladi [5]. Juran sifatni boshqarish jarayonida
rahbariyatning faol ishtiroki va iste’molchi ehtiyojlarini qondirishni
asosiy omil sifatida ko‘rsatgan.

Philip B.Crosby sifat menejmentida “Zero Defects” (Nol nugson)
konsepsiyasini ilgari surgan [6]. Olimning fikriga ko‘ra, sifatni
ta’minlashning eng samarali yo‘li nugsonlarni keyinchalik bartaraf etish
emas, balki ularning oldini olishdir. Shuningdek, u sifat xarajatlarini
kamaytirish va profilaktik boshgaruvni korxona samaradorligini
oshirishning muhim omili sifatida baholagan.

Mahsulot sifatini boshgarishning zamonaviy konsepsiyasi xalgaro
ISO 9001:2015 standarti bilan yanada takomillashtirildi. Mazkur
standartga ko‘ra, sifat menejmenti tizimi mijozga yo‘naltirilganlik,
rahbarlik, xodimlarning jalb etilishi, jarayonli yondashuv, doimiy
takomillashtirish, dalillarga asoslangan qarorlar qabul qilish va
manfaatdor tomonlar bilan o‘zaro manfaatli munosabatlarni boshgarish
tamoyillariga asoslanadi. Shu bois korxonalarda sifatni boshgarish
samaradorligini baholash fagat tayyor mahsulot sifatini emas, balki
boshgaruv va ishlab chigarish jarayonlarining natijadorligini ham gamrab
olishi lozim.

Tadqgigotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (Metoast
/Methods).

Mazkur tadgiqotda sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish
samaradorligini baholashning uslubiy asoslarini takomillashtirishga
qaratilgan kompleks yondashuv qo‘llanildi. Tadgiqot metodologiyasi
nazariy va empirik tadqiqot usullarining o‘zaro uyg‘unligiga asoslanib,
mahsulot sifatini boshqarish samaradorligini tavsiflovchi ko rsatkichlarni
aniglash, ularni tizimlashtirish hamda integral baholash modelini ishlab
chigishni nazarda tutadi.

Tadgigotning nazariy asosini sifat menejmenti, umumiy sifatni
boshgarish (Total Quality Management — TQM), jarayonli yondashuv va
xalgaro sifat menejmenti standartlari bo‘yicha ilmiy qarashlar tashkil etdi.
Shuningdek, 1SO 9001:2015 standarti tamoyillari hamda mahsulot sifatini
boshgarish samaradorligini baholashga  oid ilmiy-uslubiy
yondashuvlardan foydalanildi.

Tahlil va natijalarlar (Anaau3 u pesyasrarsi/Analysis and
rezults).

Tahlillarga ko‘ra, sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish
samaradorligini “statistik baholash uslubiy yondashuvi texnologik
jarayonlarni statistik nazorat qilish, jarayonlardagi tasodifiy va tizimli
og‘ishlarni aniglash hamda nugsonlarning oldini olishga qaratilgan” [7]
bo‘lib, mazkur uslubiyot “mahsulot sifati, birinchi navbatda, ishlab
chigarish jarayonining bargarorligi bilan belgilanishi sababli, sifatni
baholash fagat tayyor mahsulotni tekshirish bilan emas, balki butun
texnologik jarayonni to‘liq holatda monitoring qilish orqali amalga
oshirilishi lozim”[8] hisoblanadi. O‘zbekiston sanoat korxonalarida
ragamlashtirish jarayonlarining rivojlanishi mazkur usuldan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytirmoqda.

Sanaot korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligini
baholashda ilmiy tadqiqotlarda keng qo‘llaniladigan yana bir uslubiy
yondashuv sifatida sifatni kompleks baholash uslubiyotini keltirib o°tish
mumkin bo‘ladi. Tahlillar “sifatni kompleks baholash uslubiyoti
mahsulotning  iste’mol  xususiyatlari, ishonchliligi, xavfsizligi,
ekologikligi, estetik ko‘rsatkichlari va iqtisodiy samaradorligini yagona
integral ko‘rsatkich asosida baholashga asoslangan”ligini ko‘rsatdi [9].
Mazkur yondashuv mahsulot sifatiga kompleks baho berish imkonini
yaratsa-da, ko‘rsatkichlarning ahamiyat koeffitsiyentlarini belgilashda
ekspert fikrlariga tayanilishi natijalarning muayyan darajada subyektiv
bo‘lishiga olib keladi.

Ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda mahsulot
sifatini boshgarish samaradorligini baholashda “KPI tizimi”, “Balanced
Scorecard (BSC)”, “Six Sigma” va “EFQM Excellence Model” kabi
zamonaviy yondashuvlar ham keng qo‘llanilmoqda. Ushbu modellar sifat
ko‘rsatkichlarini moliyaviy natijalar, iste’molchilar qoniqishi, biznes-
jarayonlar samaradorligi hamda innovatsion rivojlanish bilan uzviy
bog‘liq holda baholash imkonini beradi.

Yugorida keltirib o‘tilgan sanoat korxonalarida mahsulot sifatini
boshgarish ~ samaradorligini baholashga  qaratilgan  uslubiy
yondashuvlarni umumlashtirgan holda ta’kidlash mumkinki, O‘zbekiston

1 Muallif tomonidan tuzilgan.

sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligini
baholash uchun yagona usul yetarli emas. Samarali baholash tizimi
statistik nazorat usullari, igtisodiy tahlil, 1ISO 9001 talablari, KPI
indikatorlari, TQM tamoyillari hamda integral baholash metodlarining
o°zaro uyg ‘unlashuviga asoslanishi magsadga muvofiq. Bu esa mahsulot
sifati, ishlab chigarish samaradorligi, igtisodiy natijadorlik va
ragobatbardoshlikni kompleks baholash imkonini beradi hamda milliy
sanoat korxonalarida sifat menejmenti tizimini takomillashtirishning
ilmiy-metodik asosini shakllantiradi.

Yugorida keltirib o‘tilgan tahlillarni inobatga olib, Jizzax viloyati
yetakchi sanoat korxonalari kesimida mahsulot sifatini boshgarish
samaradorligi bo‘yicha kompleks integral baholash uslubiyotini ishlab
chigishni lozim topdik. Biz tomondan ishlab chigilgan baholash
uslubiyotini amaliyotda qo‘llash bosqichlari  1-rasmda Keltirilgan
bosgichlarda amalga oshirilishi magsadga muvofig hisoblanadi.
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Raqobatbardosniik

1-rasm. Sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshqgarishni
kompleks baholash uslubiyoti*

Ishlab chigilgan kompleks baholash uslubiyoti mahsulot sifatiga
ta’sir etuvchi texnik, iqtisodiy, tashkiliy va innovatsion omillarni yagona
tizim asosida baholash imkonini beradi hamda baholash natijalariga
asoslangan boshgaruv qgarorlarini gabul gilishga xizmat giladi. Taklif
etilayotgan uslubiyotning asosiy afzalligi shundaki, u sifatni boshgarish
jarayonini fagat nazorat qilish bilan cheklanmay, balki ma’lumotlarni
yig‘ish, ko‘rsatkichlarni hisoblash, integral baholash, tahlil qilish va
boshqaruv garorlarini ishlab chigishning o‘zaro bog‘langan bosqichlarini
gamrab oladi.

Taklif etilgan mexanizmning yakuniy natijasi sifatida mahsulot sifati
ko‘rsatkichlari yaxshilanishi, nugsonli mahsulotlar ulushi kamayishi,
ishlab chiqarish xarajatlari qisqarishi, iste’molchilar qoniqish darajasi
oshishi, eksport salohiyati kengayishi va korxonaning milliy hamda
xalgaro bozorlardagi ragobatbardoshligi mustahkamlanishi kutilmoqda.
Shu jihatdan mazkur mexanizm mahsulot sifatini boshqarish tizimining
samaradorligini baholash bilan bir gatorda, uni strategik rivojlantirish
bo‘yicha boshqaruv garorlarini qabul qilishning ilmiy-metodik asosi
sifatida ham xizmat giladi.

Tadgigotning muhim jihati shundaki, ushbu mexanizm an’anaviy
baholash yondashuvlaridan farqli ravishda mahsulot sifatiga ta’sir
etuvchi texnik, igtisodiy, tashkiliy va innovatsion omillarni yagona
integral modelga birlashtiradi. Bu esa baholash natijalarining obyektivligi
va anigligini oshiradi, korxonalar faoliyatini kompleks baholash imkonini
yaratadi hamda mahsulot sifatini boshgarish sohasida ilmiy asoslangan
strategik qarorlar gabul gilish uchun ishonchli axborot bazasini
shakllantiradi. Mazkur yondashuvni Jizzax viloyati sanoat korxonalari
misolida aprobatsiya gilish uning amaliy giymatini tasdiglaydi va
respublika sanoat korxonalarida keng qo‘llash imkoniyatini ko‘rsatadi.
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1-jadval “Jizzakh
Jizzax viloyati ayrim sanoat korxonalarida mahsulot sifatini Electric Akkumulyator 071 7 O‘rta
boshgarish samaradorligini kompleks integral indeksi holati 9 Battery ishlab ’1 1’ daraiad
bo‘yicha ma’lumotlar, 2025y.? Plant” chiqarish arajada
. Foi Baholas MCHJ
Korxona Faoliyat
Ne nomi yo‘nalishi Kuss | 2 h
(%) | darajasi Qiyosiy tahlil shuni ko‘rsatdiki, avtomobilsozlik, kimyo va
"‘ADM” Avtomobilsozli | 088 88, Yugori Fo‘qimac.hilik ta.rmoq.larida faoliyaF yu‘ri.tuv.chi. korxpnalarda kompleks
1 Jizzakh K 1 1 darajada integral indeksning nisbatan yuqori bo‘lishi, birinchi navbatda, xalqaro
MCHJ standartlarning joriy etilganligi, eksport bozori talablariga yo‘naltirilgan
“Jizzakh ishlab chigarish modeli, texnologik modernizatsiya va ragamli boshgaruv
2 Toshtepa To*qimachilik 0,86 86, Yugori tizimlarining mavjudligi bilan izohlanadi. Qurilish materiallari va
Textile” 1 5 5 darajada mahalliy iste’mol bozoriga xizmat giluvchi ayrim korxonalarda esa
MCHJ sifatni boshqarish tizimi mavjud bo‘lsa-da, uning ragamlashtirish
“Jizzakh darajasi, innovatsion faolligi va analitik boshgaruv vositalari yetarli
Chemical . . 0,84 84, Yugori darajada rivojlanmaganligi kuzatildi.
3 Plant” Kimyo sanoati 2 2 darajada Umuman olganda, kompleks baholash natijalari Jizzax viloyati
MCHJ sanoat korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligi turlicha
“Sharof darajada ekanligini ko‘rsatdi. Integral indeksning yuqori bo‘lishi asosan
Rashidov xalgaro standartlarning joriy etilganligi, texnologik modernizatsiya
nomidagi 0.82 82 Yugori dara_ljasi, eksport salohiyat‘i, ishlab chiqarishja}rayqnlarﬁni raq‘amlashtirish
4 to‘qimachili To‘qimachilik ! ! q va mnov_atswn_ .faol!lk bllan_ bev0s1t.a bog_‘ll_qllgl anlqlandl. Al‘(sn_lchaZ
K 1 1 darajaca texnologik eskirish, innovatsiyalarga investitsiyalar yetishmasligi, sifatni
kombinati” nazorat gilishning ragamli vositalari cheklanganligi hamda mijozlar bilan
MCHJ gayta aloga mexanizmlarining rivojlanmaganligi mahsulot sifatini
“Bonu . . boshgarish samaradorligini pasaytiruvchi asosiy omillar sifatida
5 shirinliklari OZ|q-0vqat 0,80 80, Yuqorl namoyon bo‘ldi.
» MCHJ sanoati 4 4 darajada Xulosa va takliflar (BeiBoas! i npeasoxenusi/Conclusion).
“7enatkor Xulosa sifatida aytish mumkinki, biz tomondan taklif etilgan sanoat
temir beton Qurilish 0,76 76, O‘rta korxonalarida mahsulot sifatini boshgarish samaradorligini baholash
6 buyumlari” materiallari 8 8 darajada uslubiyotini amaliyotga joriy etish sanoat korxonalarida nugsonli
MCHJ mahsulotlar ulushini kamaytirish, sifat xarajatlarini optimallashtirish,
“Fayz ishlab  chigarish  samaradorligini  oshirish, eksport salohiyatini
kommunal Qurilish 0,74 74, O'rta kengaytirish va mahsulot ragobatbardoshligini mustahkamlash uchun
7 qurilish” sanoati 2 2 darajada ilmiy-amaliy asos bo‘lib xizmat giladi. Shu bilan birgalikda, tadgigot
MCHJ natijalari mahsulot sifatini boshqgarish samaradorligini baholashning
“Diamond - nazariy-metodologik asoslarini rivojlantirishga hissa qo‘shadi hamda
8 Carpet” Gilam 072 | 72, O'rta ulardan sanoat korxonalari faoliyatini baholash, strategik boshgaruv
MCHJ mahsulotlari 4 4 darajada garorlarini gabul qilish va sifat menejmenti tizimini takomillashtirishda

foydalanish orgali samaradorlikka erishish

kengayadi.
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