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Annotatsiya: So‘nggi yillarda xalgaro turizmning jadal rivojlanishi, iglim o‘zgarishi, pandemiyalar, transport tizimidagi uzilishlar, kiberxavfsizlik tahdidlari hamda
geosiyosiy beqarorlik turizm sohasidagi risklarning murakkablashuviga olib kelmogda. An’anaviy turizm sug‘urtasi amaliyotida sug‘urta hodisasi sodir bo‘lgandan
keyingina zarar qoplanishi sababli da’volarni ko‘rib chigish muddati uzog davom etadi hamda ma’muriy xarajatlar yugori bo‘ladi. Mazkur magolada turizm sug‘urtasida
risklarni boshgarishni takomillashtirish magsadida Turizm Risklarini Ko‘p Qatlamli Baholash Modeli (TRCM) hamda parametrik sug‘urta mexanizmlarining afzalliklari
tahlil gilinadi. Taklif etilgan model turistik mahsulotning hayot sikli davomida tibbiy, transport, kiberxavfsizlik, iglim va geosiyosiy risklarni kompleks baholash imkonini
beradi. Parametrik sug‘urta esa oldindan belgilangan trigger hodisalari asosida avtomatik sug‘urta to‘lovlarini amalga oshirishga xizmat qgiladi. Tadgiqotda igtisodiy-
statistik tahlil, tizimli yondashuv, giyosiy tahlil va matematik modellashtirish usullaridan foydalanildi. Natijalar TRCM modeli va parametrik sug‘urtani integratsiyalash
risklarni boshqarish samaradorligini oshirish, sug‘urta tariflarini aniglashtirish hamda da’volarni ko‘rib chigish muddatini sezilarli gisqgartirish imkonini berishini
ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: turizm sug‘urtasi, risklarni boshqarish, parametrik sug‘urta, TRCM modeli, InsurTech, ragamli sug‘urta, O‘zbekiston.

Abstract: The rapid development of international tourism, digital transformation, climate change, pandemics, cyber threats, and geopolitical instability have
significantly increased the complexity of travel-related risks. Traditional travel insurance models primarily focus on compensating losses after insured events occur,
which often results in lengthy claim settlement procedures, high administrative costs, and reduced customer satisfaction. Consequently, there is a growing need for
innovative approaches that enable proactive risk assessment and automated compensation mechanisms. This study aims to improve travel insurance risk management
by integrating the Tourism Risk Classification Model (TRCM) with parametric insurance mechanisms. The proposed TRCM model evaluates tourism risks dynamically
throughout the entire travel life cycle by incorporating medical, transportation, cyber, climate, and geopolitical risk indicators. Furthermore, the article discusses the
application of parametric insurance based on predefined trigger events, enabling automatic claim settlement without traditional loss assessment procedures. The
research employs comparative analysis, economic-statistical methods, system analysis, and mathematical modeling using official statistics of Uzbekistan's insurance
market and international tourism insurance practices. The findings indicate that combining TRCM with parametric insurance enhances risk identification, improves
underwriting accuracy, reduces claim settlement time, and strengthens customer confidence. The proposed framework may contribute to the digital transformation
of Uzbekistan's insurance industry and improve the competitiveness of tourism insurance products.

Keywords: Travel insurance, tourism risks, TRCM model, parametric insurance, risk management, InsurTech, digital insurance, Uzbekistan.

AGCTPaKTHbIN: B nocneaHve rofpl CTpEMUTEIbHOE PAa3BUTUE MEXAYHAPOAHOrO TypU3Ma, U3MEHEHUE KAMMaTa, MaHAeMUK, c6on B TPAHCMOPTHOW cUCTeME, Yrposbl
Kn6epbe3onacHOCT U reonoIMTUYECKan HEeCTabUNbHOCTb NPUBENU K YCIOKHEHWIO PUCKOB B TYPUCTUYECKOM CEKTOpe. B TpaAMUMOHHOW MPaKTMKe CTpaxoBaHWA
TYpU3Ma, NOCKO/IbKY yLiep6 KOMNEeHCUPYeTCA TONbKO NOC/Ae HACTynAeHUs CTPaxoBOro cay4vas, nepuos o6paboTku NpeTeHsnit AnUTenbHbIN, a aAMUHUCTPATUBHbIE
M3AEPIKKM BbICOKW. B AAHHOM CTaTbe aHaAWM3WPYHOTCA MPEMMYLLECTBA MHOFOYPOBHEBON MOAENMN OLEHKM TypUCTUYECKMX puckoB (TRCM) M mapameTpuyeckux
MEXaHW3MOB CTPaxX0BaHWA ANA YAYYLEHUA YNPaBAeHUs PUCKaMU B TYPUCTUUECKOM CTpPaxoBaHWW. [peasioXKeHHas MOoAeNb MOo3BOAAET NPOBOAUTL KOMMIEKCHYIO
OLEHKY MeAULIMHCKUX, TPAHCNOPTHbIX, KN6ep6e30macHOCTH, KAMMATUYECKMUX U TEOMONUTUYECKMUX PUCKOB HA NMPOTAXEHUM BCETO XKM3HEHHOTO LKA TYPUCTUHECKOTO
npoayKta. MapameTpuyecKkoe CTpaxoBaHuWe, B CBOIO O4epedb, CNYKUT A1 OCYLLECTB/IEHWUA aBTOMATUYECKMUX CTPAXOBbIX BbINAAT HA OCHOBE 3apaHee onpeAeneHHbIX
TPUITEPHbIX COBbITUIA. B MCCnefoBaHUM UCMONb30BaNUCh 3KOHOMMKO-CTAaTUCTUYECKWIM aHanW3, CUCTEMATUYECKU MOAXOA, CPABHWUTE/NbHbIA aHaiu3 U MeTofapl
MaTeMaTU4YeCKOro MOAEIMPOBaHUA. Pe3yibTaTbl NOKa3anw, Y4To MHTerpauma mogenn TRCM 1 napameTpuyeckoro CTPaxoBaHWA NO3BO/IAET NOBbLICUTb IGPEKTUBHOCT
YNpaB/ieHWA PUCKaMK, YTOYHWUTb CTPaxoBble Tapudbl U 3HAUUTENbHO COKPATUTL BPEMA 06PabOTKM NPeTeH3N.
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Kirish (Beenenune/Introduction).

Turizm jahon iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan
tarmogqlaridan biriga aylanib, bandlikni ta’minlash, valyuta tushumlarini
ko‘paytirish hamda barqaror iqtisodiy rivojlanishga sezilarli hissa
qo‘shmoqda. Xalqaro turizm tashkilotlari ma’lumotlariga ko‘ra, COVID-
19 pandemiyasidan keyin turizm sohasining tiklanish sur’atlari sezilarli
darajada jadallashdi va xalgaro turistlar harakatchanligi yanada oshdi.
Biroq turizmning tez sur’atlarda rivojlanishi tibbiy favqulodda holatlar,
transport tizimidagi uzilishlar, kiberxavfsizlik tahdidlari, tabiiy ofatlar,
iqlim o‘zgarishi hamda geosiyosiy mojarolar kabi turli xil noaniqliklar
ta’sirining kuchayishiga ham olib keldi.

Mazkur o‘zgarishlar turizm risklarining mazmuni va tarkibini tubdan
o°zgartirib, an’anaviy turizm sug‘urtasi mahsulotlarining samaradorligiga

jiddiy ta’sir ko‘rsatdi. Amaldagi sug‘urta modellari asosan sug‘urta
hodisasi sodir bo‘lganidan keyin yetkazilgan zararni qoplashga garatilgan
bo‘lib, da’volarni ko‘rib chiqish jarayoni ko‘p vaqt talab qiladi. Natijada
sug‘urta kompaniyalarining operasion xarajatlari ortib, mijozlar sug‘urta
tovonini olishda ma’lum kechikishlarga duch keladilar. Bu esa
iste’molchilarning qoniqish darajasini pasaytiradi hamda turizm
sug‘urtasi mahsulotlarining raqobatbardoshligini susaytiradi.

Ragamli transformatsiya jarayonlari va InsurTech
texnologiyalarining jadal rivojlanishi turizm sug‘urtasini modernizatsiya
gilish uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. Sun’iy intellekt,
blokcheyn texnologiyasi, katta ma’lumotlar tahlili (Big Data Analytics),
Ashyolar interneti (IoT) hamda parametrik sug‘urta mexanizmlari
sug‘urta kompaniyalariga risklarni yanada aniq baholash, sugurta
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da’volarini avtomatlashtirish va mijozlarga moslashtirilgan sug‘urta
mahsulotlarini taklif etish imkonini bermoqgda. Ushbu innovasion
texnologiyalar sug‘urta faoliyatini zararni qoplashga qaratilgan an’anaviy
yondashuvdan risklarni oldindan boshgarishga asoslangan zamonaviy
yondashuvga o‘tishga xizmat qiladi.

Shu nugtai nazardan, Tourism Risk Classification Model (TRCM)
turizm risklarini sayohatning barcha bosqichlari bo‘yicha baholashga
mo‘ljallangan innovasion model sifatida muhim ahamiyat kasb etadi.
An’anaviy tasniflash usullaridan fargli ravishda, TRCM modeli tibbiy,
transport, kiberxavfsizlik, iqlim va geosiyosiy risklar o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglikni hisobga oladi hamda sayohatning har bir bosqichida
profilaktik chora-tadbirlarni ustuvorlashtirish imkonini beradi.

Mazkur tadgigotning magsadi TRCM modeli va parametrik sug‘urta
mexanizmlarini integratsiya qilish orqali turizm sug‘urtasida risklarni
boshqarishni takomillashtirish bo‘yicha nazariy va amaliy takliflarni
ishlab chigishdan iborat. Shuningdek, tadgiqotda ushbu yondashuvlarni
O‘zbekiston sug‘urta bozorida qo‘llash imkoniyatlari baholanib, raqamli
sug‘urta xizmatlarini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari aniglangan..

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O630p 1uTepatypsy/Literature
review).

Turizm sug‘urtasi zamonaviy sug‘urta bozorining eng tez
rivojlanayotgan segmentlaridan biri hisoblanadi. Xalgaro turizm
hajmining ortishi, iqlim o‘zgarishi, pandemiyalar, geosiyosiy ziddiyatlar
hamda ragamli texnologiyalarning keng joriy etilishi turizm sohasida
yuzaga keladigan risklarning xususiyati va ko‘lamini sezilarli darajada
o‘zgartirdi. Shu sababli turizm sug‘urtasida risklami baholash va
boshgqarish masalalari xalgaro ilmiy tadqiqotlarda muhim yo‘nalishlardan
biri sifatida garalmoqda.[1].

Iimiy adabiyotlarda turizm risklari turli yondashuvlar asosida
tasniflangan. Ayrim tadgiqotchilar ularni tibbiy, transport, moliyaviy,
huquqiy va tabiiy risklarga ajratgan bo‘lsa, boshgalar kiberxavfsizlik,
epidemiologik hamda geosiyosiy risklarni ham alohida guruh sifatida
baholashni taklif etgan. Zamonaviy yondashuvlarda turistning butun
sayohat jarayoni davomida risklarni kompleks baholash ustuvor ahamiyat
kasb etmoqda. [2].

Parametrik sug‘urta konsepsiyasi oxirgi yillarda innovasion sug‘urta
mahsuloti sifatida jadal rivojlanmogda. Ushbu mexanizmning asosiy
xususiyati shundaki, sug‘urta to‘lovi real zarar hajmi emas, balki oldindan
belgilangan ob’yektiv ko‘rsatkich (indeks yoki trigger) yuzaga kelganda
avtomatik tarzda amalga oshiriladi. Bu esa da’volami ko‘rib chiqish
muddatini gisqartiradi, ma’muriy xarajatlarni kamaytiradi va mijozlar
goniqishini oshiradi. Biroq, parametrik sug‘urtada basis risk (haqiqiy
zarar bilan to‘lov o‘rtasidagi farq)ni minimallashtirish muhim
vazifalardan biri bo‘lib qolmoqda.

Xalgaro amaliyotda ragamli texnologiyalar va InsurTech yechimlari
turizm sug‘urtasining samaradorligini oshirishning muhim omili sifatida
e’tirof etilmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
blokcheyn va loT texnologiyalari yordamida risklarni prognoz qilish,
tariflarni individuallashtirish va sug‘urta hodisalarini tezkor tartibga
solish imkoniyatlari kengaymoqda. Bu texnologiyalar sug‘urta
kompaniyalariga risklarni anigroq baholash hamda mahsulotlarni mijoz
ehtiyojlariga moslashtirish imkonini beradi. [3].

Turizm sug‘urtasi bozorida iste’molchilarning sug‘urta mahsulotini
tanlash omillari ham keng o‘rganilgan. Tadgqiqotlar turistlar ko‘pincha
sug‘urta polisining narxiga e’tibor qaratishi, biroq qamrov darajasi va
istisnolarni yetarlicha baholamasligini ko‘rsatadi. Bu esa ko‘plab
sayohatchilarning yetarli darajada sug‘urtalanmasligiga sabab bo‘ladi.
Shu nuqgtai nazardan, risklar hagidagi axborotning ochigligi va

mijozlarning sug‘urta savodxonligini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekistonda turizm sug‘urtasi sohasidagi tadqiqotlar asosan sug‘urta
bozorini rivojlantirish, huquqiy tartibga solish va turistlarning sug‘urta
himoyasini kuchaytirish masalalariga bag‘ishlangan. So‘nggi yillarda
mamlakatda turizm infratuzilmasini rivojlantirish bilan birga sug‘urta
xizmatlarini takomillashtirishga ham alohida e’tibor qaratilmogda. Biroq,
turizm risklarini  sayohatning barcha bosgichlarida kompleks
baholaydigan hamda parametrik sug‘urta mexanizmlarini integratsiya
qgiluvchi yondashuvlar hali yetarlicha ishlab chigilmagan.[4].
Magsudova tomonidan taklif etilgan Tourism Risk Classification
Model (TRCM) mazkur ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan. Ushbu
model turizm risklarini sayohatning rejalashtirish, safarga chiqgish,
sayohat jarayoni, qaytish va safardan keyingi bosgichlar bo‘yicha
baholash imkonini beradi. [5]. Shu bilan birga, parametrik sug‘urta
mexanizmlari bilan integratsiya qilinishi natijasida sug‘urta to‘lovlarini

* Muallif tomonidan ishlab chigilgan,

avtomatlashtirish, risklarni baholash anigligini oshirish va ragamli
sug‘urta xizmatlarini rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlar yaratadi.
[6].

Shunday qilib, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm
sug‘urtasida innovasion yondashuvlarni qo‘llash bo‘yicha ilmiy
izlanishlar jadal rivojlanayotgan bo‘lsa-da, TRCM modeli va parametrik
sug‘urtani yagona integratsiyalashgan risklarni boshgarish tizimi sifatida
qo‘llash masalasi yetarlicha o‘rganilmagan. Mazkur magola aynan ushbu
ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan. [8].

Tadqiqotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (MeToab!
/Methods).

Mazkur tadgigotda turizm sug‘urtasida risklarni boshgarish
samaradorligini oshirishga garatilgan zamonaviy ilmiy yondashuvlardan
foydalanildi. Tadqiqotning nazariy asosini risklar nazariyasi, sug‘urta
faoliyatini tashkil etish tamoyillari, InsurTech konsepsiyasi hamda
parametrik sug‘urta mexanizmlari tashkil etadi. Tadqiqot jarayonida
tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, igtisodiy-statistik tahlil, ilmiy
abstraksiya, induksiya va deduksiya, grafik tahlil hamda matematik
modellashtirish usullari qo‘llanildi. Tadqiqotning empirik bazasi sifatida
O‘zbekiston Respublikasi sug‘urta bozori statistik ma’lumotlari, turizm
sohasiga oid rasmiy hisobotlar, xalqaro tashkilotlar ma’lumotlari hamda
turizm sug ‘urtasi sohasida faoliyat yuritayotgan sug‘urta tashkilotlarining
amaliyoti o‘rganildi. Shuningdek, muallifning ilmiy tadgigotlari
natijasida ishlab chigilgan Tourism Risk Classification Model (TRCM)
modeli asosiy metodologik vosita sifatida gabul gilindi. TRCM modeli
turistik xizmatlar hayot siklining barcha bosgichlarida risklarni kompleks
baholash imkonini beradi. An’anaviy sug‘urta modellarida risklar asosan
sug‘urta hodisasi yuz berganidan keyin baholansa, TRCM modelida
risklar sayohatning har bir bosgichida alohida tahlil gilinadi. Bunday
hollarda sug‘urta to‘lovi avtomatik ravishda amalga oshiriladi va
qo‘shimcha  ekspertiza talab etilmaydi. Bu esa sug‘urta
kompaniyalarining ma’muriy xarajatlarini gisqartirish, da’volarni ko‘rib
chigish muddatini tezlashtirish hamda mijozlar ishonchini oshirishga
xizmat giladi. Tadgiqot natijalarini baholashda SWOT tahlil, taggoslama
tahlil hamda iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlaridan foydalanildi.
Shuningdek, TRCM modeli bilan an’anaviy risklarni baholash usulining
afzalliklari taqqoslanib, ulaming turizm sug‘urtasida qo‘llanilish
samaradorligi baholandi.

Tahlil va natijalarlar (Anaau3 m pesyabtatbi/Analysis and
rezults).

Tadgigot jarayonida turizm sohasidagi risklarni boshgarishning
amalda qo‘llanilayotgan usullari hamda muallif tomonidan taklif etilgan
Tourism Risk Classification Model (TRCM) o°zaro taqqoslandi. Tahlillar
shuni ko‘rsatdiki, amaldagi an’anaviy sug‘urta tizimi asosan sug‘urta
hodisasi sodir bo‘lganidan keyin zararni qoplashga yo‘naltirilgan bo‘lib,
risklarning oldini olish va ularni dinamik baholash imkoniyatlari
cheklangan. [7]. TRCM modeli esa turistning butun sayohati davomida
yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni kompleks baholash imkonini
beradi. Bu yondashuv nafaqat sug‘urta kompaniyalarining risklarni
aniqroq baholashiga, balki sug‘urta mahsulotlarini mijoz ehtiyojlariga
moslashtirishga ham xizmat giladi.

1-jadval

TRCM modelida hayot sikli bosgichlarining taklif etilayotgan vazn

koeffitsiyentlari (wi)*

Ne Bosgich nomi Belgisi Wi Asoslash
giymati
Ma’lumot xatoligi, narx
1 Rejalashtirish Wi 0,10 o‘zgarishi risklari
nishatan past
Moliyaviy firibgarlik,
2 Sotib olish W2 0,15 shartnoma risklari
o‘rtacha
Tibbiy, transport,
3 Safar Ws 0,45 xavfsizlik risklari
maksimal
4 Qaytish W 020 Reys kechikishi, tr_anzit
muammolar yugori
Da’vo ko‘rib chiqish,
5 Safardan keyin Ws 0,10 moliyaviy tiklanish
risklari
JAMI 1,00

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, tibbiy risklar turistlar uchun eng muhim
xavf manbai hisoblanadi. Keyingi o‘rinlarda transport bilan bog‘liq
risklar va tabiiy ofatlar gayd etildi. Shu sababli sug‘urta mahsulotlarini
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ishlab chigishda mazkur risklarga yuqori ustuvorlik berish magsadga
muvofiq hisoblanadi.

TRCM modeli asosida umumiy risk indeksi hisoblandi:

TRI=Y i=InWiRiTRI=\sum_{i=1}*{n}W_iR_iTRI=i=1Y nWiRi

Hisob-kitoblar natijasida aniglanishicha, turistik sayohatning eng
xavfli bosgichi sayohat jarayoni hisoblanadi. Aynan ushbu bosgichda
tibbiy xizmatlarga murojaat qgilish, aviareyslarning kechikishi, bagaj
yo‘qolishi hamda tabiiy ofatlar ehtimoli yuqori bo‘ladi.

Tadgigotning yana bir muhim natijasi parametrik sug‘urta
mexanizmining amaldagi afzalliklarini baholash bilan bog‘ligdir.
An’anaviy sug‘urta tizimida zarar hajmini aniqlash uchun ekspertlar
xulosasi talab etiladi. Bu esa sug‘urta tovonini to‘lash muddatini
uzaytiradi.

Parametrik sug‘urta mexanizmida esa oldindan belgilangan trigger
holati yuzaga kelishi bilan sug‘urta tovoni avtomatik tarzda amalga
oshiriladi.

2-jadval
Turizm sug‘urtasi uchun parametrik trigger parametrlari tizimi’
Ma’lumot ey
Ne Trigger Shart mar:lbai diapaz Dolzarblik
oni
Reys Fllggt:\GNare, s10. Eng ko'p
1 kechikish >2 soat : o uchraydigan
i aviakompaniy 200 risk
alar
o o . O‘zbekiston
2 Ekstrema 20;5 <C7 8 zﬁdv\;:;:; é,r $50— da yozda
I harorat y20°6 P Ma 300 45°C+
P kuzatiladi
3 y;e?:;r >50 Meteoradar, $30- Er;;”gzg::p
chilik mm/soat sputnik 200 bo'lishi
FA .
>40 . O¢zbekiston
4 Zilzila ball Se‘;ﬁ;’:ﬁﬁ?'y*‘ $;88* seysmik faol
(Rixter) USGS' zona

Model doirasida turizm sohasi uchun to‘rtta asosiy trigger parametr
belgilandi. Birinchi trigger — reys kechikishi (Flight Delay): shart — reys
kechikishi > 2 soat; ma’lumot manbai — aviatsiya ma’lumotlar tizimi
(FlightAware, OAG, Cirium); to‘lov —aeroport launj kirish vaucheri (10—
30$) yoki naqd to‘lov (50-200% kechikish muddatiga garab); misol —
Blink Parametric kompaniyasining Ispaniyadagi tajribasi (AltexSoft,
2025) ® . Ikkinchi trigger — ekstremal havo harorati (Extreme
Temperature): shart — havo harorati > 45°C yoki < —20°C; ma’lumot
manbai -~ Oc‘zbekiston Gidrometeorologiya xizmat markazi,
OpenWeatherMap API to‘lov — 50-300$ (harorat ortiqchaligi darajasiga
garab); dolzarblik — O‘zbekistonda yozgi oylarda harorat 45°C dan
oshishi kuzatiladi, bu sayyohlar sog‘lig‘iga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Uchinchi trigger — kuchli yog‘ingarchilik (Heavy Rainfall): shart —
yog‘ingarchilik > 50 mm/soat; ma’lumot manbai — meteorologiya
radarlari, sputnik ma’lumotlari; to‘lov — 30-200$ (yog‘ingarchilik kuchi
va davomiyligiga qarab); dolzarblik — yog‘ingarchilik natijasida
sayyohlik faoliyati (ekskursiyalar, plyaj dam olishi) bekor bo‘lishi.
To‘rtinchi trigger — zilzila (Earthquake): shart — zilzila kuchi > 4,0 ball
(Rixter shkalasi); ma’lumot manbai — O‘zbekiston Fanlar akademiyasi
Seysmologiya instituti, USGS (Geologik tadgiqotlar bo‘limi); to‘lov —
100-500% (zilzila kuchiga garab); dolzarblik — O*zbekiston seysmik faol
hududda joylashgan, Toshkent 1966 yildagi zilziladan keyin bu riskning
ahamiyati yaxshi ma’lum.
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2 Emperik ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tayyorlandi.

Xulosa va takliflar (BeiBoas! u npensioz:xenusi/Conclusion).

Olib borilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida
risklarni boshqarishga nisbatan an’anaviy yondashuvlar zamonaviy
global tahdidlar sharoitida yetarli samara bermaydi. Xususan, COVID-19
pandemiyasi, iqlim o‘zgarishi, xalqaro transport tizimidagi uzilishlar,
kiberxavfsizlikka oid tahdidlar hamda geosiyosiy beqarorlik turistik
sayohat bilan bog‘liq risklarning mazmuni va ko‘lamini tubdan
o‘zgartirdi. Bu esa sug‘urta kompaniyalaridan risklarni baholash va
boshgarishning innovasion modellarini ishlab chigishni talab etmoqda.

Tadgigot doirasida taklif etilgan Tourism Risk Classification Model
(TRCM) an’anaviy risklarni baholash tizimlaridan bir gator jihatlari bilan
farq qiladi. Birinchidan, mazkur model risklarni sug‘urta hodisasi sodir
bo‘lganidan keyin emas, balki turistik xizmatning butun hayot sikli
davomida baholash imkonini beradi. Ikkinchidan, model tibbiy, transport,
iglim, geosiyosiy va kiberxavfsizlik risklarini yagona baholash tizimiga
birlashtiradi. Bu esa sug‘urta kompaniyalariga har bir turist uchun
individual risk profilini shakllantirish imkonini yaratadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, TRCM modeli asosida shakllantirilgan
sug‘urta mahsulotlari an’anaviy turizm sug‘urtasiga nisbatan ancha
moslashuvchan hisoblanadi. Bunday yondashuv sug‘urta tariflarini risk
darajasiga qarab  differensiatsiya qilish, sug‘urta portfelining
bargarorligini oshirish hamda zararlilik koeffisiyentini pasaytirish
imkonini beradi.

Tadqiqotning yana bir muhim natijasi parametrik sug‘urta
mexanizmlarining turizm sohasida qo‘llanilish istigbollarini asoslab
berganidir. An’anaviy sug‘urta amaliyotida sug‘urta tovonini to‘lash
uchun hujjatlar yig‘ish, ekspertiza o‘tkazish va zarar miqdorini baholash
talab gilinadi. Bu jarayon ko‘p vaqt va qo‘shimcha xarajatlarni talab etadi.
Parametrik sug‘urtada esa sug‘urta shartnomasida oldindan belgilangan
trigger ko‘rsatkichlar (masalan, aviareysning kechikishi, havo
haroratining keskin o‘zgarishi yoki tabiiy ofat sodir bo‘lishi) yuzaga
kelishi bilan tovon avtomatik ravishda to‘lanadi. Bu esa xizmat ko‘rsatish
tezkorligini oshiradi va mijozlar ishonchini mustahkamlaydi.

Shu bilan birga, parametrik sug‘urtani joriy etishda ayrim
muammolar ham mavjud. Jumladan, trigger ko‘rsatkichlarini aniq
belgilash, ishonchli ma’lumotlar manbalari bilan integratsiya gilish va
bazaviy risk (basis risk) ni minimallashtirish muhim ahamiyatga ega.
Shuning uchun parametrik mahsulotlarni ishlab chigishda meteorologiya,
aviatsiya, transport va ragamli platformalar ma’lumotlarini yagona
axborot tizimiga integratsiya gilish magsadga muvofig.

Tadqiqot jarayonida raqamli texnologiyalarning turizm sug‘urtasiga
ta’siri ham baholandi. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
blokcheyn, 10T va bulutli texnologiyalarning joriy gilinishi risklarni
baholash aniqligini oshirish, sug‘urta mahsulotlarini individuallashtirish
va firibgarlik holatlarini kamaytirishga xizmat gilishi aniglandi. Xususan,
sun’iy intellekt algoritmlari turistning safar tarixi, yoshi, sayohat
yo‘nalishi va boshqa ko‘rsatkichlar asosida shaxsiy risk reytingini
shakllantirish imkonini beradi. O‘zbekiston sharoitida ham turizm
sohasining rivojlanishi sug‘urta bozori uchun yangi imkoniyatlar
yaratmoqda. Biroq mavjud sug‘urta mahsulotlarida raqamli
texnologiyalardan foydalanish darajasi hali yetarli emas. Shu nugtai
nazardan, TRCM modeli va parametrik sug‘urta mexanizmlarini milliy
amaliyotga joriy etish turistlar uchun xizmat sifatini oshirish, sug‘urta
kompaniyalari faoliyati samaradorligini kuchaytirish va mamlakatda
ragamli sug‘urta ekotizimini rivojlantirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, tadqgiqot natijalari turizm sug‘urtasi tizimini
takomillashtirishda kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Risklarni
baholashning innovasion modellari, ragamli texnologiyalar va parametrik
sug‘urta mexanizmlarining integratsiyasi sohaning barqaror rivojlanishi
uchun muhim omil hisoblanadi.
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