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RIVOJLANGAN MAMLAKATLAR SUG‘URTA SEKTORIDA BIZNES JARAYONLARINI
BOSHQARISH MEXANIZMLARI VA ULARNI MILLIY SUG‘URTA TIZIMIGA TATBIQ ETISH
IMKONIYATLARI

Yakubova Nargiz Tursunbayevna

Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
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E-mail: nargizyakuboval@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur magolada rivojlangan mamlakatlar sug‘urta sektorida biznes jarayonlarini rivojlantirishning zamonaviy omillari, ularni boshqarish mexanizmlari
hamda xalgaro tajriba tahlil gilingan. Tadgigot davomida sug‘urta faoliyatida risklarni boshgarish, biznes jarayonlarini ragamlashtirish, avtomatlashtirish va
integratsiyalashgan boshgaruv tizimlarini joriy etishning ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, rivojlangan mamlakatlar amaliyotida qo‘llanilayotgan ilg‘or yondashuvlarni
O‘zbekiston sug‘urta bozorida tatbiq etish imkoniyatlari baholangan. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlarini takomillashtirish, ragamli
texnologiyalarni joriy etish va risklarni kompleks boshqarish tizimlarini rivojlantirish milliy sug‘urta subyektlarining ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi asoslab
berilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta faoliyati, biznes jarayonlari, sug‘urta bozori, risklarni boshgarish, ERM, ragamli transformatsiya, avtomatlashtirish, sug‘urta marketingi,
anderrayting, xalgaro tajriba, innovatsion texnologiyalar, InsurTech, sug‘urta xizmatlari, milliy sug‘urta subyektlari, biznes jarayonlari samaradorligi.

Abstract: This article analyzes modern factors of development of business processes in the insurance sector of developed countries, their management mechanisms
and international experience. The study highlights the importance of risk management, digitalization, automation of business processes and the introduction of
integrated management systems in insurance activities. It also assesses the possibilities of implementing advanced approaches used in the practice of developed
countries in the insurance market of Uzbekistan. According to the results of the study, it is substantiated that improving business processes in insurance activities,
introducing digital technologies and developing integrated risk management systems serve to increase the competitiveness of national insurance entities.

Keywords: insurance activities, business processes, insurance market, risk management, ERM, digital transformation, automation, insurance marketing, underwriting,
international experience, innovative technologies, InsurTech, insurance services, national insurance entities, business process efficiency.

AGCTPaKTHbIA: B AaHHONM CTaTbe aHA/NM3MPYIOTCA COBPEMEHHble (GaKTOPbl Pa3BUTUA GU3HEC-MPOLECCOB B CTPAXOBOM CEKTOPE PAa3BUTLIX CTPaH, MEXaHWU3Mbl WX
YNPaBAEHWA U MeXAyHapOAHbIN OMbIT. B McCAef0BaHMM NOAYEPKMBAETCA BaXKHOCTb YNpPaBAeHUA PUCKamMu, UMdpoBM3aLmMM, aBTomaT13aumm GusHe c-npoLeccoB m
BHEAPEHUA MHTErPUPOBAHHBIX CUCTEM YNPAB/IEHWA B CTPAXOBYIO AEATENbHOCTb. TaK)Ke OLEHMBAIOTCA BO3MOXKHOCTU BHEAPEHUA NePeOBbIX MOAXOA0B, UCTIONb3YEeMbIX
B MPaKTWKe Pa3BUTbIX CTPaH, Ha CTPaXxoBOM pbiHKe Y36ekucTaHa. Mo pedynbratam uccnefoBaHUA 060CHOBbIBAETCA, YTO COBEPLIEHCTBOBAaHWE GU3Hec-npoLeccos B
CTPaxoBON [EATENbHOCTU, BHEAPEHWE UMOPOBLIX TEXHONOTWUIA W PasBUTME WHTErPUPOBAHHbLIX CUCTEM YNPaBNEHUA PUCKAMM CMOCOGCTBYIOT MOBbILEHMWIO
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU HAaLlMOHa/IbHbIX CTPAXOBbIX NPeANnpPUATUA.

KnioueBble cnoBa: CTpaxoBas AeATE/NbHOCTb, GM3HEC-NPoLecchbl, CTPAXoBOWM PbIHOK, ynpasneHue puckamu, ERM, undposas TpaHchopmauus, aBTomaTvsaLms,
CTPaX0BOI MaPKETUHT, aHAEPPANUTUHT, MEXKAYHAPOAHbI ONbIT, UHHOBALIMOHHbBIE TEXHONOTUM, InsurTech, cTpaxoBble yCNyru, HaLMOHabHbIE CTPAX0OBble OPraHWU3aLmK,
3ddeKTUBHOCTb BU3HEC-NPOLLECCOB.

Kirish (Beexenne/Introduction).

Jahon igtisodiyotining globallashuvi, ragamli texnologiyalarning
jadal rivojlanishi va moliyaviy xizmatlar bozorida raqobatning kuchayishi
sug‘urta sektorida biznes jarayonlarini boshqarish mexanizmlarini
takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Bugungi kunda sug‘urta
kompaniyalari nafagat risklarni qoplash va moliyaviy himoyani
ta’'minlash, balki iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlash, investitsion
faollikni rag ‘batlantirish hamda aholi va biznes subyektlarining moliyaviy
xavfsizligini ta’minlashda muhim institut sifatida faoliyat yuritmoqda [1;
5].

Rivojlangan mamlakatlar sug‘urta sektorida biznes jarayonlarini
boshqarishning zamonaviy mexanizmlari keng joriy etilgan bo‘lib, ular
ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
biznes jarayonlarini reinjiniring gilish hamda integratsiyalashgan risklarni
boshqarish tizimlariga asoslanadi [2]. Mazkur mexanizmlar sug‘urta
xizmatlarini  ko‘rsatish  sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni
kamaytirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezkorligini ta’minlash hamda
risklarni samarali boshqarish imkonini bermoqda. Natijada sug‘urta
kompaniyalarining moliyaviy bargarorligi va ragobatbardoshligi sezilarli
darajada ortmoqda.

So‘nggi yillarda O°zbekistonda ham sug‘urta bozorini rivojlantirish,
sug‘urta xizmatlari qamrovini kengaytirish va sug‘urta tashkilotlari

76

faoliyatini xalqaro standartlar asosida takomillashtirish bo‘yicha keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Biroq sug‘urta sektorida biznes
jarayonlarini boshqgarishning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish,
ragamlashtirish  darajasini oshirish, risklarni kompleks boshqgarish
tizimlarini rivojlantirish hamda mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv
modelini shakllantirish masalalari dolzarb bo‘lib qolmoqda.

Shu nuqtai nazardan, rivojlangan mamlakatlar sug‘urta sektorida
go‘llanilayotgan biznes jarayonlarini boshgarish mexanizmlarini
o‘rganish, ularning samaradorligini baholash hamda ushbu tajribalarni
milliy sug‘urta tizimiga moslashtirish imkoniyatlarini aniqlash muhim
ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur tadgiqotning magsadi
rivojlangan mamlakatlar sug‘urta sektorida biznes jarayonlarini
boshqarish mexanizmlarining o°ziga xos jihatlarini tahlil qilish va ularni
O‘zbekiston sug‘urta tizimida qo‘llash istigbollarini asoslashdan iborat.

Sug‘urta  faoliyatida biznes jarayonlarini boshqarish va
takomillashtirish masalalari igtisodiy adabiyotlarda keng tadqiq etilgan
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xususan, sug‘urta kompaniyalari
faoliyatining samaradorligini oshirish, risklarni boshqarish, mijozlarga
xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash hamda biznes jarayonlarini
ragamlashtirish masalalari mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan chuqur
o‘rganilgan.

insurance.tsue.uz
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Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O630p uTepaTtypsl/Literature
review).

Sug‘urta faoliyatining nazariy va amaliy jihatlari Abduraxmonov 1.,
Abduraimova M. va Abdullayeva N. tomonidan tadqiq etilib, sug‘urta
bozorining iqtisodiy mohiyati, sug‘urta munosabatlarini tashkil etish
mexanizmlari hamda sug‘urta kompaniyalari faoliyatini samarali tashkil
etish masalalari yoritilgan. Mualliflar sug‘urta tashkilotlari faoliyatida
risklarni  boshqgarish va biznes jarayonlarini samarali tashkil etish
moliyaviy barqarorlikning asosiy omillaridan biri ekanligini ta’kidlaydilar
[1].

Anisimov A.Yu. sug‘urta faoliyatini boshqarishning zamonaviy
yondashuvlarini o‘rganib, sug‘urta kompaniyalarida biznes jarayonlarini
optimallashtirish, anderrayting faoliyatini takomillashtirish hamda
risklarni boshgarish tizimlarini rivojlantirish masalalariga alohida e’tibor
qaratgan. Uning fikricha, sug‘urta tashkilotlarining ragobatbardoshligi
ko‘p jihatdan biznes jarayonlarining samaradorligi bilan belgilanadi [2].

Maslova T. tomonidan olib borilgan tadqgiqotlarda sug‘urta
xizmatlarini ko‘rsatish sifati, mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv
tizimlari va sug‘urta xizmatlarining innovatsion shakllarini joriy etish
masalalari o‘rganilgan. Muallif sug‘urta xizmatlarini takomillashtirishda
zamonaviy axborot texnologiyalarining ahamiyati ortib borayotganligini
qayd etadi [3].

Yuldashev O. va Zakirxodjayeva Sh. hayot sug‘urtasi bozorining
rivojlanish tendensiyalarini tahlil qilib, sug‘urta mahsulotlarini ishlab
chigish, sotish va boshqarish jarayonlarini takomillashtirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigganlar. Tadgiqotda sug‘urta marketingi
va mijozlar bilan ishlash tizimining biznes jarayonlari samaradorligiga
ta’siri asoslab berilgan [4].

Shennaev X.M., Ochilov LK., Shirinov S.E. va Kenjaev 1LG".
tomonidan sug‘urta faoliyatini tashkil etish, risklarni baholash va
boshgarish, sug‘urta kompaniyalari moliyaviy barqarorligini ta’minlash
masalalari  tadqiq etilgan. Mualliflar  sug‘urta  tashkilotlarida
integratsiyalashgan  risk-menejment tizimini  joriy etish  biznes
jarayonlarining uzluksizligini ta’minlashning muhim omili ekanligini
ta’kidlaydilar [5].

Xorijiy tadgigotlarda esa sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlarini
boshgarishning  innovatsion ~ mexanizmlari,  xususan,  ragamli
transformatsiya, sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari, InsurTech
yechimlari hamda Enterprise Risk Management (ERM) tizimining
qo‘llanilishi ~ keng  of‘rganilgan. Ushbu tadqgiqotlar  sug‘urta
kompaniyalarida operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni
kamaytirish va mijozlar ehtiyojlarini tezkor gondirishda zamonaviy
texnologiyalarning muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta faoliyatida biznes
jarayonlarini boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha qator
ilmiy izlanishlar mavjud bo‘lishiga qaramasdan, rivojlangan mamlakatlar
tajribasini milliy sug‘urta tizimiga moslashtirish, biznes jarayonlarini
kompleks raqamlashtirish hamda riskka yo‘naltirilgan boshqaruv
tizimlarini joriy etish masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan. Shu
sababli mazkur tadgiqotda rivojlangan mamlakatlar sug‘urta sektorida
biznes jarayonlarini boshgarish mexanizmlari va ularni O‘zbekiston
sug‘urta tizimiga tatbiq etish imkoniyatlari o‘rganiladi.

Rivojlangan mamlakatlarning sug'urta sektori dunyo igtisodiyotida
muhim rol o'ynaydi. Sug'urta kompaniyalari fagatgina moliyaviy xavflarni
qoplashda emas, balki igtisodiy bargarorlikni ta'minlashda ham ishtirok
etadi. Sug'urta faoliyatining samarali va muvaffagiyatli bo'lishi uchun
biznes jarayonlari optimallashtirilgan bo'lishi kerak. Buning uchun
rivojlangan  mamlakatlar, yangi texnologiyalarni, ilg'or biznes
jarayonlarini va boshgaruv modellari orgali sektorni yanada samarali
qgilishga harakat gilmogda. Ushbu tadgigotning magsadi rivojlangan
mamlakatlarda sug'urta biznes jarayonlarining rivojlanish omillarini tahlil
gilish va ularning milliy sug'urta sub'ektlari faoliyatida qo‘llash
istigbollarini o‘rganishdir.

Tadqiqotni usullar (MeTtoas1 /Methods).

Tadgigotda asosiy metod sifatida kvalifikatsion tahlil va tagqoslash
usuli qgo'llaniladi. Tadgigotning asosi rivojlangan mamlakatlardagi
sug'urta jarayonlari va ularning samaradorligini oshirishga garatilgan
yondashuvlarni o'rganishdan iboratdir. Mazkur tadgigotda rivojlangan
mamlakatlar sug‘urta sektorida biznes jarayonlarini boshqarish
mexanizmlarini o‘rganish hamda ularni milliy sug‘urta tizimiga tatbiq
etish imkoniyatlarini baholash uchun bir gator ilmiy tadgiqgot usullaridan
foydalanildi.

Tadqiqotning nazariy asosini sug‘urta faoliyati, risklarni boshqarish,
biznes jarayonlarini optimallashtirish va ragamli transformatsiya

! Cynac JL.T.Busnec 3a ycroifunBoe passutue. //ToCynapcTBEHHOE YNpaBieHHE.
DIeKTPOHHBIH BEeCTHHK Bhimyck Ne 64. Oxtsa6ps 2017 1., c. 241-251.
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masalalariga bag‘ishlangan mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy ishlari
tashkil etdi [1; 2; 5]. Tadgigot davomida ilmiy abstraksiyalash, mantigiy
tahlil va sintez usullaridan foydalanilib, sug‘urta faoliyatida biznes
jarayonlarini boshqarishning nazariy jihatlari o‘rganildi.

Rivojlangan mamlakatlar sug‘urta kompaniyalari amaliyoti hamda
O‘zbekiston sug‘urta bozori faoliyatini o‘zaro taqqoslash magqsadida
qiyosiy tahlil usuli qo‘llanildi. Ushbu usul yordamida biznes jarayonlarini
boshqarishning zamonaviy mexanizmlari, ularning afzalliklari va milliy
amaliyotga moslashtirish imkoniyatlari baholandi [2].

Sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
aniglash magsadida tizimli yondashuv usulidan foydalanildi. Mazkur
yondashuv sug‘urta marketingi, anderrayting, shartnomalarni kuzatish,
zararlarni  boshgarish, investitsiya faoliyati va risklarni boshgarish
jarayonlarini yagona tizim sifatida baholash imkonini berdi [5].

Tadqiqotda statistik ma’lumotlarni umumlashtirish va tahlil gilish
usullari ham qo‘llanildi. Xususan, sug‘urta bozorining rivojlanish
tendensiyalari, biznes jarayonlari samaradorligi hamda ragamli
texnologiyalarni joriy etish natijalari bo‘yicha mavjud ilmiy manbalar va
amaliy ma’lumotlar tahlil qilindi [1; 4].

Shuningdek, tadgigot natijalarini shakllantirishda ekspert baholash va
ilmiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu usullar asosida
rivojlangan mamlakatlar tajribasining milliy sug‘urta tizimiga tatbiq etish
istigbollari hamda sug‘urta tashkilotlarida biznes jarayonlarini
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Tadqiqotning metodologik yondashuvi sug‘urta faoliyatida biznes
jarayonlarini boshgarish mexanizmlarini kompleks baholash va ularning
samaradorligini oshirishga qaratilgan bo‘lib, olingan natijalarning ilmiy
asoslanganligi va amaliy ahamiyatini ta’minlashga xizmat qildi.

Tahlil va natijalarlar (Auaan3 u pesyastatbi/Analysis and
rezults).

Biznes uzluksizligini rejalashtirish - bu har bir sub’ekt uchun
potensial tahdidlarga qarshi kurashda biznes faolligini tiklash va
oshirishning tizimli jarayonlari samarali yo‘lga qo‘yilishini taqazo
etmoqda.

Biznesning uzluksizligini rejalashtirish va boshqarish bo‘yicha
transmilliy kompaniyalari amaliyotlari tahliliga asosan quyidagilar:

a) funksional magsadli guruhlarni shakllantirish:

- favqulodda vaziyatlarni hal gilish uchun magsadlarni belgilash,
harakat rejasini ishlab chigish va tezkor muayyan qarorlar gabul
qilinishini ta’minlash;

- xodimlar kasbiy jihatlarining kuchli tomonlarini baholash va
tashkilot faoliyati va muayyan hududning o‘ziga xos xususiyatlarini
hisobga olgan holda mutaxassislarni jalb gilish.

b) riskni baholash va uni minimallashtirish mexanizmlarini
shakllantirish va harakat rejalarida vazifalarni aniq belgilash:

- ishlab chigilgan “favqulodda vaziyatlar rejasi” yoki “biznes
barqarorligi rejasi”'ni amalga oshirish;

- shunday reja mavjud bo‘lmagan holatda tashkilot o‘z risklarini,
jumladan, autsorsing?, kadrlar, hukumat bilan alogalar, jamoatchilik va
ta’minot zanjiri bilan bog‘liq muammolarni baholashi va uning
natijalariga ko‘ra, ofis faoliyati, xizmat ko‘rsatish rejalari, mahsulotni
sotish, resurs ta’minoti, xodimlar xavfsizligi va boshqa muammolarni hal
etishga yo‘naltirilgan mehnat tagsimotini amalga oshirish.

v) xodimlar va mijozlar bilan ijobiy o‘zaro munosabatlar
mexanizmini yaratish va standart normativ hujjatlarni ishlab chigish:

- faoliyat zanjiri kesimida xodimlar imidjini oshirish va tashqi
hamkorlarning  manfaatdorligini  bargarorlashtirish,  shuningdek,
mijozlarga xizmat ko ‘rsatishni boshqarishni optimallashtirish;

- ma’lumotlar bazasini boyitish, saqlash va tahlil qilish hamda
operativ ma’lumotlar taqdim etilishini jadallashtirish.

g) xodimlar xavfsizligi va faoliyat funksiyalari mohiyatini tavsiflash:

- tashkilotlarning  4/5 qismi  “moslashuvchan  mehnat
sharoitlari’tarkibni boshqaruvning muhim elementi ekanligi qayd
etishgan®. SHunga ko‘ra, moslashuvchan faoliyat jarayonlari hamda ta’til
jadvallarini joriy etish;

- tashkilotda xodimlar salomatligi monitoringi tizimi yaratilishi va
ma’lumotlarning maxfiyligini ta’minlash;

- tashkilot xavfsizligi bo‘yicha yo‘rignomalarni ishlab chiqish va
undan xodimlar tarkibining xabardorligini oshirish;

- tashkilotda mehnat muhiti xavfsizligini ta’minlash.

d) faoliyat (operatsiyalar) zanjiri risklarini minimallashtirish:

- transmilliy kompaniyalar turli mamlakatlar/mintaqalardagi «zaxira»
ofis maydonlari, xizmat ko‘rsatish quvvatlari va sotish kanallaridan

2 Autsorsing - "outer-source-using" - tashqaridan resurslarni masalan, tashqi
mutaxassislarni jalb qilishni tavsiflaydi. Autsorsing shartnomasi uzoq muddatga
amal giladi.//https://www.cleverence.ru /articles/biznes/autsorsing-

3 https://wwwz2.deloitte.com/ru/ru/pages/risk/articles/2020.
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samarali foydalanishlari orqali tannafuslarga yo‘l qo‘ymaslik choralarini
ko‘rishlari,

- tashkilotda xarajatlarning oshishi hamda pul oqimlari o‘zgarishi
sharoitida inventarizatsiya jarayonlarini boshqgarish va ularning
davriyligini uzaytirish:

xizmat ko‘rsatish sikli nisbatan uzoq muddatli bo‘lgan xizmatlar
sohasi tarmogqlarida, masalan, hayot sug‘urtasi tarmog‘i tur(klass)lari
misolida zaxira fondi etishmasligi riski ogibatlarini bartaraf etish.

e) xizmat ko‘rsatishni qayta tiklash sharoitida mijozlar bilan o‘zaro
munosabatlarni boshqarishning samarasini oshirish:

- tashkilotlardagi  yangilanishlar hamda
o‘zgarishlarning ta’sirini aniqlash;

- shartnomalar sohasidagi qonunchilikning o‘ziga xos xususiyatlarini
hisobga olgan holda muayyan majburiyatlar bajarilmay qolishi
ehtimolining huqugiy ogibatlarini bartaraf etish;

- tashkilotlarning amaldagi shartnomalari kesimida risk darajasini
aniglash va qayta baholash, potensial yo‘qotishlarni kamaytirish va yangi
shartnomalarga bo‘lgan talabni aniqlash uchun potensial mijozlarni
xabardor qilish va fuqarolik da’volari yuzaga kelishi mumkinligi
sharoitida qo‘llanilishi nazarda tutilgan dalillarni ma’lumotlar bazasida
saglash.

yo) mas’uliyat va manfaatdorlik jarayonlardagi ishtirokini boshqarish
hamda bargaror rivojlanish strategiyalarini integratsiyalash:

- tashkilotlar faoliyati (operatsiyalari) ishlab chigilgan yagona reja va
chora-tadbirlarga muvofiq amalga oshirilishini tashkil etish;

- korporativ faoliyatga daxldor ma’lumotlar ochiqligi zamirida
tashkilotning imijini oshirish;

- xavfsizlikni ta’minalash, ijtimoiy rivojlanish, iqtisodiyot va mehnat
resurslari o‘zaro barqarorligini ta’minlash, shuningdek, mijozlar bilan
o‘zaro hamkorlikni kuchaytirish nuqtai nazaridan tashkilotlar uchun
mas’uliyat dasturlarini amalga oshirish.

j) axborot xavfsizligi va maxfiy ma’lumotlarni boshqarish rejasini
ishlab chigish:

- tashkilotlar xodimlariga, shuningdek, sotuvchilar, hamkorlar va ular
bilan o‘zaro aloqada bo‘lgan boshqa sub’ektlarga tegishli asosiy
ma’lumotlarni boshqarish mexanizmlarni ishlab chigish;

- faoliyat(operatsiyalar)ning barqarorligini ta’minlash va axborot
xavfsizligini ta’minlashga qaratilgan rejalarni tuzish, to‘liq shtatdagi
xodimlarning o‘z vazifalarini bajarish jarayonini yo‘lga qo‘yish, serverlar,
tarmoglar, tizimlar, ilovalar va resurslarning uzluksiz ishlashini
ta’minlash;

- tashkilotlarga daxldor, xususan, shaxsiy va boshqa ma’lumotlarni
saglash, ularga kirish, uzatish va foydalanish yuzasidan nazoratni
o‘rnatish.

z) tashkilot byudjeti va uni shakllantirish (ijrosini ta’minlash)
jarayonlarida pul ogimlari rejalariga muayyan tuzatishlar kiritish:

- jahon bozoridagi vaziyat, xususan, asosiy xizmat ko‘rsatish
sohalaridagi keskin o‘zgarishlarga tashkilot e’tibor qaratishi nazarda
tutilgan ssenariylar ishlab chigilishi va amalga oshirilishini ta’minlash;

- tashkilotlar faoliyati(operatsiyalari hajmi (masalan, 2020 yilda
46 foizgacha ) pasayishi sharoitida xizmat ko‘rsatishning barcha
jarayonlari bosgichlarida belgilangan davriylik vaqgti va xodimlarning ish
rejalariga muvofiq, xavfsizlik ta’minlanishi uchun pul oqimlarini
rejalashtirish.

i) tashkilotning
optimallashtirish:

- risk menejerlarining 4/5 qismi o‘zlari faoliyat yuritayotgan tashkilot
igtisodiyot sub’ektlari o‘rtasida xalqaro iqtisodiy munosabatlarda yuzaga
kelishi mumkin bo‘lgan kontragent risklarni boshqarish borasida shunday
vaziyat yuzaga kelganda samarali faoliyat ko‘rsatishini ta’kidlab,
keltirilgan tavsiyalarni qo‘llash kelajakda duch kelinishi ehtimol bo‘lgan
noaniqliklarni bartaraf etishning omili bo‘lishini ta’kidlashganligi
e’tiborga molikdir.

Shunga ko‘ra, risklarni samarali boshqarish korporatsiya faoliyat
barqarorligining muhim shartlaridan biri hisoblanishini ta’kidlash
mumkin. SHunga ko‘ra, transmilliy kompaniyalar xalqaro standartlar,
tavsiyalar va risklarni boshqarishning ilg‘or amaliyotlariga muvofiq
risklarni boshqarishning integratsiyalashgan tizimini “Enterprise Risk
Management, ERM”® joriy gilishmogda. Integratsiyalashgan risklarni
boshqgarishda strategik magsadlarga erishishning ogilona kafolatini
ta’minlash va risk darajasining maqgbul chegaralarini saqlash nazarda
tutilgan.

Shu o‘rinda ta’kidlash lozimki, risklarni boshqarish operatsion
faoliyat bilan uzviy tarzda birlashtirilgan tizimli jarayonlarning ajralmas
gismidir (27-rasm).

talab va bozor

risklarni boshgarish mexanizmlarini

“ https://www2.deloitte.com.
5 https://www.corporatecomplianceinsights.com/what-is-erm-and-why-is-it-
important/.
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Sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari o‘zida strategik rejalashtirish,
investitsiya jarayoni, byudjetlashtirish, xarid gilish tartib-qoidalari kabi
faoliyat(operatsiyalar)dan tashkil topadi.

Bu o‘rinda ustuvor risklar tashkilotning moliyaviy bargarorligi,
biznes giymati va imiji, shu jumladan, global, milliy va mintagaviy
igtisodiyotga salbiy ta’sir ko ‘rsatishi mumkin. Shu bois, riskka asoslangan
yondashuvning asosiy yo‘nalishlaridan biri risklarni kompleks boshgarish
hisoblanadi.

BIZNES ) . ,
JARAYONLARI ‘I]:j RISKKA YO‘NALTIRILGAN YONDASHUV
- tashqi muhitning turli holatlari bilan bog‘liq
risklarni aniqglash;
Strategipani [ -tanlangan makrossenariy doirasidagi ustuvor
ishlab chigish risklarni_aniq_lash. tahlil qi_li_sh Va‘hisobga o_lish; )
va amalga oshirish - strateglyam iLn%alga o.sl.urlsh blli.in bog‘liq, lfekm
uni qayta ko‘rib chiqishga olib kelmaydigan
risklarni aniglash va ularni boshqarish yuzasidan
—— qo‘shimeha chora-tadbirlarni ishlab chigish.
| - yirik investitsiya loyihalari, shu jumladan M&AS
[ operatsiyalari bilan bog‘liq risklarni tahlil gilish;
Investitsiya farayonlari -asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga erishish
bilan bog‘liq loyiha risklarini tahlil qilish va
hisobga olish.
1L
Byudjetlashtirish [ [ asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlarga erishish bilan
Jjarayonlari | bog'liq risklarni tahlil qilish va hisobga olish
A
Sotish [ [ishonchlilik, xizmatlar sifati, majburiyatlarning
N ; bajarilishi va boshqa ko‘rsatkichlari kesimida
Jaray tmlarz risklarni tahlil gilish va hisobga olish.
¥
I: [sub’ekt faolivati{operatsiyalari) bilan bogrliq
Fuaoliyat(operatsiyalar) risklarni tahlil qilish va hisobga olish: xodimlar,
Jarayonlari axborot kommunikatsion texnologiyalar, havfsizlik
. va boshgalar.
- [ijtimoiy - iqtisodiy va boshqaruv risklarini tahlil
ESG [ | qilish va hisobga olish

1-rasm. Riskka yo‘naltirilgan biznes jarayonlarining mantiqiy
ketma -ketligi®

Bunday yondashuvga ko‘ra, boshqaruv sifati va optimal
funksionalligini ta’minlovchi quyidagi jarayonlar: ichki nazorat va audit
instituti, aktuar funksiyalar bajarilishi va laming o‘zaro ta’siri

hamda autsorsingga e’tibor qaratiladi.

Bu o‘rinda, faoliyat(operatsiyalar)ni amalga oshirishning amaldagi
huqugiy-normativ jihatlari va tartibga solish standartlari, shu jumladan,
mijozlar bilan ishlash, majburiyatlar ijrosi, korrupsiyaga qgarshi kurash,
mehnat shart-sharoiti va boshga holatlar bilan bog‘liglikda yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan risklar sug‘urta tashkilotining umumiy strategiyasi
amalga oshirishga va uning faoliyati(operatsiyalari) natijadorligiga ta’siri
darajasidan kelib chiggan holda aniglanadi, baholanadi va boshqariladi.

Tadgigot jarayonida sug‘urta faoliyatida asosiy  biznes
jarayonlarining o‘zaro alogadorligi va ta’siri o‘rganildi (5-ilova).

Shunday magsadda, asosiy faoliyatning funksional o‘zaro ta’sir
jarayonlari shartli ravishda belgilab olindi va shu nugtai nazaridan mazkur
ilova ma’lumotlari tahlil etildi.

Biznes jarayonlarining asosiy funksiyalari kesimida
alogadorlik:

- eng yuqori, sug‘urta marketingida — 42,9 foiz;

- o‘rtacha darajada, sug‘urta mahsulotlarini sotishda — 34,3foiz;

- past darajada-shartnomalarni kuzatish,zararlarni boshqarish va
anderraytingda mos ravishda 8,6/8,6/5,7 foiz darajada bo‘lganligi
aniglandi.

Ichki biznes jarayonlari funksiyalari kesimida o‘zaro aloqadorlik:

- eng yuqori darajada, sug‘urta marketingi, sug‘urta mahsulotlarini
sotish va shartnomalarni kuzatish jarayonlari kesimida sug‘urtalash
qoidalarini moslashtirish, mahsulot narxini aniglashtirish, bonuslar
qo‘llanilishi shartlari; reklama rejasini tuzish va amalga oshirish
funksiyasida — 67,0 foiz;

- o‘rtacha darajada, sug‘urta mahsulotini sotishni tashkil etish tizimi,
sotishni rag‘batlantirish tizimi, reklama va ijtimoiy aloqalar tizimi,
sug‘urta mahsulotlarini sotish yuzasidan o‘z vakolatlari tassavurini va
marketing tadgiqotlarini umumlashtirish hamda tahlil gilish tizimi, sotish
kanallarini aniqlash tizimi, sug‘urta shartnomalari bo‘yicha kelishuvlarni
amalga oshirish yuzasidan tushgan arizalar tahlili tizimi, anderrayting va

o‘zaro

Shttps://sistema.ru/upload/iblock/866/86602da26¢102a64c895d7ch4689901d. pdf
MabJIyMOTIapHuaaH Goliiananrad XoJ1a TaJKUKOTYH TOMOHH/IAH UIUIA0 YNKHIIIH.
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huquqiy xizmat bo‘limlari bilan shartnomalar/qo‘shimcha kelishuvlarni
amalga oshirish tizimi, sug‘urta hodisasi yuz bergan hollarda shartnoma
bo‘yicha belgilangan xizmatlar ko‘rsatilishini ta’minlashtizimi, sug‘urta
shartnomasi  uzaytirilishini/qo‘shimcha  kelishuvni rasmiylashtirish
tizimida — 33,3 foiz;

- keyingi 9 (to‘qqiz) ta ichki biznes jarayonlari funksiyalarining
(yangi sug‘urta mahsuloti konsepsiyasini ishlab chiqish hamda uni tahlil
etish tizimi, yaxlit segment uchun ishlab chiqilgan sug‘urta mahsuloti
istigbolini baholash bo‘yicha aktuar hisob-kitoblar tizimi, risklar
identifikatsiyasi tahlili va ularning  seleksiyasitizimi, sug‘urta
shartnomalarni rasmiylashtirish/ularga o‘zgartirishlar kiritish bo‘yicha
arizalami qabul qilish tizimi, sug‘urta shartnomasini bazaga kiritish va
saqlash tizimi, sug‘urta hodisasi yuzasidan arizani qabul qilish tizimi,
sug‘urta hodisasi yuzaga kelishining dalili, sabablari va holatini aniglash
tizimi, sug‘urta hodisasi bo‘yicha sug‘urta qallobchiligi dalilini tekshirish
tizimi, sug‘urta qoplamasi to‘lovi amalga oshirilganligi to‘g‘risidagi
hujjatni buxgalteriya bo‘limiga taqdim etish tizimining ichki biznes
jarayonlarida o‘zaro aloqadorliklari kuzatilmadi. Bu holat mazkur
tizilmalar biznes jarayonlarida o‘zlarning aniq vazifalari bajarilishini
ta’minlashlari belgilab qo‘yilganligi bilan izohlanadi.

Rivojlangan mamlakatlar sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlarining

rivojlanish omillari tadqgiqi hamda bu borada orttirilgan xalgaro
amaliy tajribani milliy sug‘urta sub’ektlari faoliyatida qo‘llash quyidagi:

- sug‘urta risklarini identifikatsiyalash;

- sug‘urta riskini kompleks (masalan, “risk-identifikatsiya-mezon-
mugqobillik” to‘rtligi kesimida) baholash;

- sug‘urta riskini baholash yuzasidan olingan natijalarni alohida
fayllarda saqlash, qayta ishlash va o‘zgartirish;

- sug‘urta riskini prognozlash kabi jarayonlarini takomillashtirish
imkoniyatini beradi.

O‘zbekiston sug‘urta bozorida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
bo‘yicha kompleks echimlarni integratsiyalashgan holda ishlab chiqish
navbatdagi vazifa bo‘lib qolmoqda.

Xulosa va takliflar (BeiBoas! n npenio:xenusi/Conclusion).

Foydalanilgan adabiyotlar (Jlureparypsl/ References):
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Sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari mohiyati va omillarining
tizimli yondashuv orgali uni takomillashtirishda yuzaga keladigan
igtisodiy munosabatlarning nazariy-amaliy jihatlari tadqigi quyidagi
xulosalarni shakllantirishga asos bo‘ldi:

Birinchidan, jahonda XXI asrning ikkinchi o‘n yilligida global
iqtisodiy tiklanishning 3 foizdan yuqori bo‘lishi’ sug‘urta mukofotlari
o°sishining asosiy omili hisoblanishiga ko‘ra, “2022 yilda global sug‘urta
mukofotlari hajmi 3,9 foizga oshishi yoki 7 trln. dollarni tashkil etishi”®
kutilayotganligi, o‘z navbatida, sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari
samarali tashkil etilishiga bo‘lgan talabni kuchaytirmoqda.

Ikkinchidan, jahon amaliyotida sug‘urta faoliyatining biznes
jarayonlari o‘zgaruvchanligiga ko‘ra, doimo takomiltalab hisoblanishi
nugtai nazaridan, rivojlangan mamlakatlardagi singari rivojlanayotgan
mamlakatlarda ham mazkur jarayonlarni takomillashtirishga alohida
e’tibor qaratiimoqda. SHunday transformatsiyalar zamirida biznes
jarayonlarida tub o‘zgarishlarni amalga oshirish, tashkiliy tuzilmalarni
o‘zgarish, tarkibiy bo‘linmalarning vazifalarini tubdan qayta ko‘rib
chigish reinjiniring orqali muvaffaqiyatga erishishning omili bo‘lib
golmoqgda.

Uchinchidan, mamlakatimizda “2022 yilda iqtisodiyotning real o‘sish
sur’ati 5,9 foizni tashkil etishi”® sug‘urta bozori jadal rivojlanishini talab
etadi. Bu esa, ayni vaqtda, sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari
mazmunini kompleks tasniflanishi hamda ushbu muammoni tizimli tadgiq
etish paradigmasi yaratilishi negizida uning amaliy texnologiyasi
takomillashtirilishi orqali sug‘urta xizmatlari bilan qamrovi, jamiyatda
sug‘urta madaniyati va aholining sug ‘urtaga bo‘lgan ishonchi oshirilishida
sug‘urta bozorining asosiy mexanizmiga aylanishini yaxlit, tizimli tadqiq
etish dolzarb ilmiy muammo bo‘lib qolmoqda.

To ‘rtinchidan, sug‘urta faoliyatida biznes jarayonlari ko‘p omilli
ekanligidan kelib chiqib, sug‘urta bozori sub’ekti sifatida sug‘urta
agentlari faoliyatini tashkil etish va tartibga solishning zamonaviy
metodlari, sug‘urtalovchilar va sug‘urta agentlari o‘rtasida samarali
hamkorlik mexanizmlari, sug‘urta agenti vositachiligida tuzilgan sug‘urta
shartnomalari bo‘yicha vositachilikni taqdirlashning tabaqalashtirilgan
tizimi yo‘lga qo‘yilmagan, sertifikatlangan sug‘urta maslahatchilari va
firma sug‘urta agentlari institutlari tashkil etilmagan.

. Abduraxmonov I., Abduraimova M., Abdullayeva N. Sug’urta nazariyasi va amaliyoti. Darslik. —T.: Igtisod-moliya, 2019. — 420 b.

. Anisimov A. Yu. Straxovoe delo: uchebnik i praktikum dlya SPO. — M.: Izdatelstvo Yurayt, 2018. — 186 s

. Maslova T. Meditsinskoe straxovanie grajdan. Novshestva, vozmojnosti veibora. — M.: Bibliotechka RG, 2019. — 192 s.

. Yuldashev O., Zakirxodjayeva Sh. Hayot sug’urtasi. O’quv qo’llanma. —T.: lgtisod-moliya, 2019. —384 b.

. Shennaev X.M., Ochilov LK., Shirinov S.E., Kenjaev I.G’. Sug’urta ishi. O’quv qo’llanma. T.:, 2014. 247 b.

. O.I'. Kuszesa, E.A. Pazymosckas, E.IO. [TonoBuéBa, B.A. Illenskun Harmonannas ctpaxoBas cuctema : yueOHuk [mof pen. E.I'. Kuszeoii] ; M-Bo

HayKH | BbIcII. oOpa3zoBanus P®.— ExarepunOypr : U3n-Bo Ypai. yu-Ta, 2020.— 324 ¢
7. “Research Handbook on International Insurance Law and Regulation”, 2-ye izd., Edward Elgar, 2023 — Burling & Lazarus (eds.)
8. R. S. Azimov. Risklarni boshgarish va sug'urta : o'quv-uslubiy go'llanma Toshkent : Dizayn market, 2024. - 546 b.

"https://forinsurer.com/.
ST no6anbHbIH peIHOK cTpaxoBaHus B 2021-2022 rosty. MITOru 1 MporHo3s1 pasBUTHSL.
IIhttps://forinsurer.com/news.

°https://review.uz/.

insurance.tsue.uz



	1e2aa30f2b5bfc293d4269abad8ce8df7c0f58bb56766b6fc74b784a18f1d836.pdf
	7f05fabf71028ed5cff75e5adf4fd949c368fb3e97a017a1b964f6a77815219b.pdf

