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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA INSON RESURSLARIGA QILINGAN XARAJATLAR
SAMARADORLIGINI BAHOLASH METODOLOGIYASI
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Annotatsiya: Ushbu magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga gilingan xarajatlarning turlari, ularning igtisodiy va ijtimoiy mohiyati hamda
samaradorligini baholash zarurati kompleks tarzda yoritilgan. Shu bilan birga inson resurslariga yo‘naltiriladigan xarajatlar to‘g‘ridan-to‘g’ri, rivojlantiruvchi, ijtimoiy va
bilvosita guruhlarga ajratilib, ularning har biri xizmat sifati va korxona natijadorligiga ta’siri o‘zaro bog‘liglikda tahlil gilingan. Shuningdek, mazkur xarajatlarning xizmat
ko‘rsatish jarayonidagi o‘rni, xodimlar motivatsiyasi, mijozlar qonigishi hamda ragobatbardoshlikni ta’minlashdagi ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: Inson resurslari, xizmat ko‘rsatish korxonalari, xarajatlar, samaradorlik, natijadorlik, inson kapitali, mehnat unumdorligi, motivatsiya, rag‘batlantirish,
trening va rivojlanish, malaka oshirish, ijtimoiy paket, xizmat sifati, mijoz qonigishi, kadrlar almashinuvi, boshgaruv samaradorligi, igtisodiy samaradorlik, HR-analitika,
strategik boshgaruv, resurslarni optimallashtirish.

Abstract: This article comprehensively covers the types of human resource costs in service enterprises, their economic and social nature and the need to assess their
effectiveness. At the same time, human resource costs are divided into direct, developmental, social and indirect groups, and each of them is analyzed in terms of its
impact on service quality and enterprise efficiency. The role of these costs in the service process, employee motivation, customer satisfaction and competitiveness are
also substantiated.

Keywords: Human resources, service enterprises, costs, efficiency, effectiveness, human capital, labor productivity, motivation, incentives, training and development,
advanced training, social package, service quality, customer satisfaction, personnel turnover, management efficiency, economic efficiency, HR analytics, strategic
management, resource optimization.

A6CTPaKTHbIW: B AaHHON CTaTbe BCECTOPOHHE PaccMaTpMUBalOTCA BUAbI 3aTPaT Ha Ye/l0BEYECKME Pecypehbl B chepe yCayr, X SKOHOMUYECKasa 1 ColManbHaa Npupoaa,
a TaKXXe HeobXoAMMOCTb OLEHKM UX 3G EKTUBHOCTU. MpKU 3TOM 3aTpaTbl HAa HENOBEYECKME Pecypcbl NOAPA3AENATCA Ha NPAMble, Pa3BUBAlOLLME, COLMANbHbIE U
KOCBEHHbI € rpynnbl, U KaxAan U3 HUX aHANU3UPYETCA C TOYKU 3PEHUA €€ BAUAHUA Ha Ka4yecTBo 06 CnyKuBaHMA U 3bdeKTUBHOCTb NPeANpPUATUA. TakKe 060CHOBbIBaeTCA
pOsb 3TUX 3aTPaT B NPOLECCe 06CNYKMBAHUA, MOTMBALWMW COTPY/AHUKOB, Y081 ETBOPEHHOCTU KIMEHTOB U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.

KnioueBble cnosa: Yesnoseyeckune pecypcsl, NpeanpUATUA chepbl yeayr, 3aTpaThl, 3PP eKTUBHOCTb, Pe3ybTaTUBHOCTb, YENOBEYECKUI KanuTan, MPOU3BOAUTENbHOCTL
TPyAa, MOTUBALMA, CTUMYAbI, OByYeHWe W pasBUTME, NOBbIWEHWE KBaNUPUKALMM, COLMANbHBIMA NaKeT, KauecTBO 0bC/NYKMBaAHUA, YA0BNETBOPEH HOCTb KNANEHTOB,

TeKy4ecTb Kagpos, 3bdEeKTUBHOCTb YNPaBAEHMUA, 3KOHOMUY ecka s 3bd eKTUBHOCTb, HR-aHanuUTHKa, CTpaTeruy eckoe ynpasaeHue, 0NTMMU3aLMaA Pecypcos.

o

Kirish (Beenenue/Introduction).

Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi milliy
igtisodiyotning eng muhim va tez rivojlanayotgan tarmoglaridan biri
hisoblanadi. Ushbu sohada asosiy ishlab chigarish omili sifatida inson
resurslari yetakchi o‘rin egallaydi, chunki xizmat sifati, mijozlar
gonigishi va korxonaning raqgobatbardoshligi bevosita xodimlarning
malakasi, tajribasi va motivatsiyasiga bogliqdir. Shu bois, xizmat
ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga yo‘naltirilgan xarajatlarni
samarali boshgarish va ularning natijadorligini baholash dolzarb
masalalardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Bugungi kunda korxonalar faoliyatida ish hagi, trening va
rivojlantirish, ijtimoiy paketlar, rag‘batlantirish tizimlari kabi inson
kapitaliga yo‘naltirilgan xarajatlar salmog‘i ortib bormoqda. Biroq ushbu
xarajatlarning gay darajada samarali ekanligini aniglash, ya’ni ularning
korxona daromadlari, mehnat unumdorligi va xizmat sifati bilan o‘zaro
bog‘ligligini baholash murakkab metodologik yondashuvni talab etadi.
Shu nugtai nazardan, inson resurslariga gilingan investitsiyalarning
igtisodiy va ijtimoiy samaradorligini aniglash uchun ilmiy asoslangan
baholash tizimini ishlab chigish zarurati ortib bormoqda.

Xorijiy amaliyotda inson resurslari samaradorligini baholashda turli
metodologiyalar keng qo‘llaniladi. Jumladan, “Human Capital ROI”,
“Balanced Scorecard”, “KPI” tizimi kabi yondashuvlar orqali xodimlarga
yo‘naltirilgan xarajatlarning natijadorligi kompleks tarzda tahlil qgilinadi.
Ushbu metodlar nafaqat moliyaviy ko‘rsatkichlarni, balki xodimlar
qgonigishi, xizmat sifati va mijozlar sodigligi kabi nomoddiy omillarni
ham hisobga olish imkonini beradi.

Mazkur mavzuning dolzarbligi shundaki, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida inson resurslariga gilingan xarajatlarning samaradorligini
baholash mexanizmlarini takomillashtirish orgali resurslardan ogilona
foydalanish, mehnat unumdorligini oshirish hamda xizmatlar sifatini
yaxshilash mumkin. Shu bilan birga, ilmiy asoslangan metodologiyaning
mavjudligi boshgaruv qarorlarini yanada asosli gabul gilishga xizmat
giladi.

Shu sababli, ushbu ishda xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson
resurslariga gilingan xarajatlar samaradorligini baholashning nazariy va
uslubiy asoslarini o‘rganish, mavjud yondashuvlarni tahlil gilish hamda
ularni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (O630p JmTepaTtypsnl/Literature
review).

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga qilingan
xarajatlar samaradorligini baholash masalasi zamonaviy igtisodiyot
sharoitida dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xizmatlar
sektorida inson omilining yuqori ulushi korxonalar faoliyati
natijadorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli inson kapitaliga
yo‘naltirilayotgan xarajatlarning iqtisodiy samaradorligini aniqlash,
baholash va boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Mabhalliy tadgigotchilar tomonidan inson kapitalidan foydalanish
samaradorligini oshirish masalalari keng o‘rganilgan. Jumladan, Z.T.
Jurayeva xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson kapitalidan samarali
foydalanish mehnat unumdorligini oshirish, xizmat sifati va korxona
rentabelligini yaxshilashga xizmat qilishini ta’kidlaydi [1]. Muallif inson
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kapitaliga yo‘naltirilgan investitsiyalar korxonaning uzoq muddatli
raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim omil ekanligini asoslab beradi.

G.A. Abduvohidova xizmat ko‘rsatish sohasida inson resurslarining
o‘rni va ahamiyatini tahlil qilib, malakali xodimlar xizmatlar sifati va
mijozlar gonigishini oshirishda asosiy omil ekanligini qayd etgan [2].
Tadgigotda xodimlarning kashiy kompetensiyalarini rivojlantirish
korxona samaradorligini oshirish bilan chambarchas bog‘liqligi ko‘rsatib
o‘tilgan.

Xamroyeva K.ning ilmiy ishida xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR
mexanizmlarini takomillashtirish orgali igtisodiy samaradorlikni oshirish
imkoniyatlari o‘rganilgan [3]. Muallif zamonaviy HR texnologiyalari,
motivatsiya tizimi va xodimlarni rag‘batlantirish mexanizmlari
korxonalarda mehnat unumdorligini oshirishga ijobiy ta’sir qilishini
asoslagan.

0. Arziqulova tomonidan olib borilgan tadgigotda xizmat ko‘rsatish
korxonalarida resurs ta’minoti boshqaruvining nazariy konsepsiyalari va
modellari tahlil gilingan [4]. Tadgiqotda inson resurslari korxonaning
strategik resursi sifatida baholanib, resurslarni optimal boshgarish
igtisodiy samaradorlikni oshirishga xizmat qilishi qayd etilgan.

A.A. Nurmatov xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslarini
boshqarish amaliyotini tahlil qilib, xodimlarni tanlash, o‘qitish va
baholash tizimini takomillashtirish zarurligini ko‘rsatgan [5]. Muallifning
fikricha, inson resurslarini samarali boshgarish korxonaning moliyaviy
natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Xalgaro tadgigotlarda ham inson kapitaliga investitsiyalar
samaradorligini baholash masalalari keng yoritilgan. Xalgaro mehnat
tashkiloti ekspertlari inson kapitaliga yo‘naltirilgan xarajatlar uzoq
muddatda korxona daromadliligini oshirishini ta’kidlaydi [6].
Tadqgiqotlarda xodimlarning malakasini oshirish va gayta tayyorlashga
gilingan xarajatlar investitsiya sifatida baholangan.

Jahon banki hisobotlarida xizmat ko‘rsatish sohasida inson kapitalini
rivojlantirish ragamli igtisodiyot sharoitida xizmatlar sifatini oshirish va
innovatsion faoliyatni kengaytirishga xizmat gilishi gayd etilgan [7].
Aynigsa, ragamli boshgaruv tizimlari va HR-analytics texnologiyalari
inson resurslari samaradorligini baholashda muhim vosita sifatida
ko‘rsatilgan.

So‘nggi ilmiy ishlarda inson resurslariga qilingan xarajatlar
samaradorligini baholashda KPI, ROl va kompetensiyaga asoslangan
metodologik yondashuvlardan foydalanish tavsiya etilmogda [8]. Ushbu
ko‘rsatkichlar xodimlarga yo‘naltirilgan investitsiyalarning iqtisodiy
natijalarini aniglash imkonini beradi.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili xizmat ko‘rsatish
korxonalarida inson resurslariga gilingan xarajatlar samaradorligini
baholashda zamonaviy boshgaruv usullari, igtisodiy-statistik tahlil hamda
ragamli HR texnologiyalaridan foydalanish muhim ahamiyatga ega
ekanligini ko‘rsatadi [9].

Tadgiqgotni amalga oshirishda foydalanilgan usullar (Methods/
MeToabr). Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson
resurslariga qilingan xarajatlar samaradorligini baholash bilan bog‘liq
igtisodiy jarayonlarni o‘rganishda tizimli yondashuv, igtisodiy-statistik
tahlil hamda qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigotning
nazariy-metodologik asosini inson kapitali nazariyasi, zamonaviy HR-
menejment konsepsiyalari hamda xizmat ko‘rsatish sohasida inson
resurslarini boshgarishga oid mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy
garashlari tashkil etdi.

Tadgiqot jarayonida analiz va sintez usullari yordamida inson
resurslariga  yo‘naltirilgan  xarajatlarning ~ korxona  faoliyati
samaradorligiga ta’siri o‘rganildi. Xodimlarni tanlash, o‘qitish, malaka
oshirish, rag‘batlantirish va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash bilan bog‘liq
xarajatlarning iqtisodiy natijalarga ta’siri tizimli ravishda tahlil gilindi.

Qiyosiy tahlil usuli orqali mahalliy va xorijiy xizmat ko‘rsatish
korxonalarida inson resurslarini boshqarish amaliyoti o‘rganildi hamda
samaradorlikni baholashning zamonaviy metodologik yondashuvlari
solishtirildi. Tadgigot davomida KP1 (Key Performance Indicators), ROI
(Return on Investment) hamda mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlari
asosida inson resurslariga gilingan investitsiyalar samaradorligini
baholash usullaridan foydalanildi.

Shuningdek, igtisodiy-statistik usullar yordamida xizmat ko ‘rsatish
korxonalarida mehnat unumdorligi, xodimlar almashinuvi, xizmat sifati
va moliyaviy natijalar ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. Guruhlash,
umumlashtirish va igtisodiy talgin gilish usullari orgali inson resurslariga
qilingan xarajatlarning korxona rentabelligiga ta’siri baholandi.

Tadgqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
farmon va qarorlari, Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari, xizmat
ko‘rsatish korxonalarining moliyaviy hisobotlari, xalgaro tashkilotlar
materiallari hamda ilmiy maqolalar tashkil etdi. Olingan natijalar asosida
xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga gilingan xarajatlar

samaradorligini oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy taklif va tavsiyalar
ishlab chigildi.

Tahlil va natijalarlar
pe3yJbTaThl).

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslari asosiy ishlab
chigaruvchi kuch hisoblanadi, chunki bu sohada mahsulot ko‘rinishidagi
natija emas, balki xizmat sifati, mijozlar bilan mulogot va tajriba ustuvor
ahamiyat kasb etadi. Shu sababli, inson resurslariga gilingan xarajatlar
oddiy xarajat emas, balki bevosita daromad va ragobatbardoshlikni
shakllantiruvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga gilingan xarajatlar
va ulaming samaradorligi o‘rtasidagi bog‘liglikni chuqur tahlil gilish
nafaqat igtisodiy samarani oshirish, balki mijozlarga yuqori sifatli xizmat
ko‘rsatish, xodimlar salohiyatini rivojlantirish va uzoq muddatli bargaror
rivojlanishni  ta’minlash uchun muhim omil hisoblanadi. Bunday
korxonalarda inson resurslariga qilingan xarajatlarni bir nechta o‘zaro
bog‘liq guruhlarga ajratish mumkin (1-rasm).

(Analysis and rezults/Anamu3 u

Tog'ridan-tog'ri xarajatlar Rivojlantiruvchi xarajatlar

Xarajat guruhlari

1jtimoiy hamda go*llab-quvvatlovchi xarajatlar Bilvosita xarajatlar

1-rasm. Xizmat ko’rsatish korxonalarida mehnat resurslari
bilan bog’liq xarajatlar tasnifi

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida mehnat resurslari bilan bog’liq
xarajatlarning asosiysi bu asosiy (to‘g‘ridan-to‘g‘ri) xarajatlar hisoblanib,
ularga ish haqi, mukofotlar, ustamalar va rag‘batlantirish to‘lovlari kiradi.
Bu xarajatlar xodimlarning kundalik faoliyatini ta’minlaydi va ularning
motivatsiyasiga bevosita ta’sir qiladi. Agar ushbu xarajatlar yetarli
darajada asoslanmagan bo‘lsa, xodimlar qoniqishi pasayadi, bu esa xizmat
sifati yomonlashishiga olib keladi.

Yana bir guruh xarajatlar rivojlantiruvchi xarajatlar hisoblanadi.
Bularga treninglar, malaka oshirish, gayta tayyorlash, kasbiy rivojlanish
dasturlari kiradi. Xizmat ko‘rsatish sohasida xodimlarning bilim va
ko‘nikmalari doimiy ravishda yangilanib borishi zarur, chunki mijozlar
talabi tez o‘zgaradi. Shu bois, bu turdagi xarajatlar qisqa muddatda katta
foyda bermasligi mumkin, ammo uzoq muddatda xizmat sifatini oshirish
orqali barqaror daromadni ta’minlaydi.

Yana bir toifa xarajatlar bu ijtimoiy va qo‘llab-quvvatlovchi xarajatlar
bo‘lib, ular sog'liqni saqlash, ijtimoiy paketlar, ish sharoitlarini
yaxshilash, jamoaviy muhitni rivojlantirish kabi yo‘nalishlarni o‘z ichiga
oladi. Bu xarajatlar xodimlarning sodiqligi va korxonaga bo‘lgan
munosabatini mustahkamlaydi. Natijada kadrlar almashinuvi kamayadi,
bu esa yangi xodimlarni jalb qilish va o‘gitish bilan bog‘liq qo‘shimcha
xarajatlarni gisqartiradi.

Shu bilan birga xizmat ko’rsatish korxonalarida yashirin (bilvosita)
xarajatlar ham mavjud bo‘lib, ular ko‘pincha e’tibordan chetda goladi.
Masalan, noto‘g‘ri tanlov natijasida ishga olingan xodimlar, past
samaradorlik, ish vagtining samarasiz sarflanishi yoki mijozlarning
noroziligi tufayli yo‘qotilgan daromadlar. Aslida, aynan shu turdagi
xarajatlar xizmat ko‘rsatish korxonalarida eng katta yo‘qotishlarga olib
kelishi mumkin.

« ish haqi
Asosiy (to*geridan-tosgeri)  |* Mukofotlar
xarajatlar - ustamalar
« rag‘batlantirish to‘lovlari
\ S

 treninglar,

» malaka oshirish,

 gayta tayyorlash,

« kasbiy rivojlanishdasturlari

Rivojlantiruvchi xarajatlar

* sog‘ligni saqlash,

« ijtimoiy paketlar,

« ish sharoitlarini yaxshilash,

* jamoaviy muhitni rivojlantirish

ljtimoiyvaqo‘llab-
quvvatlovchi xarajatlar

* noto‘g‘ri tanlov natijasida ishga olingan
xodimlar,

+ past samaradorlik,

« ish vaqtining samarasiz sarflanishi

+ mijozlarning noroziligi tufayli yo‘qotilgan

g _/_daromadlar

Yashirin (bilvosita) xarajatlar

AV AVAV AV
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2-rasm. Xizmat ko’rsatish korxonalarida mehnat resurslari
bilan bog’liq xarajatlar

Mazkur xarajatlarning barchasi o‘zaro chambarchas bog‘liq. Masalan,
rivojlantirishga kam mablag® ajratilishi xodimlar malakasining
pasayishiga olib keladi, bu esa xizmat sifati yomonlashuvi va natijada
daromad kamayishiga sabab bo‘ladi. Yoki aksincha, ortigcha
rag‘batlantirish tizimi qisqa muddatda samaradorlikni oshirishi mumkin,
ammo uzoq muddatda moliyaviy bargarorlikka salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Yugoridagilardan kelib chigsak, inson resurslariga gilingan xarajatlar
samaradorligini baholash zarurati yuzaga keladi. Bu baholash orgali
korxona qaysi turdagi xarajatlar eng yugori natijani berayotganini,
gaysilari esa samarasiz ekanini aniglaydi. Aynigsa, xizmat ko‘rsatish
sohasida mijoz qonigishi, xizmat tezligi, sifat darajasi va takroriy
murojaatlar kabi ko‘rsatkichlar bilan xarajatlar o‘rtasidagi bog‘liglikni
aniglash muhimdir.

Samaradorlikni baholashning yana bir muhim jihati strategik
boshqaruvni qo‘llab-quvvatlashidir. Ya’ni, bu jarayon orqali korxona
kelajakdagi investitsiyalarni to‘g‘ri yo‘naltiradi, inson kapitaliga
ajratilayotgan mablag‘larni optimallashtiradi va raqobat ustunligini
shakllantiradi. Baholash mavjud muammolarni aniglash bilan cheklanib
qolmay, balki ularni bartaraf etish bo‘yicha aniq qarorlar qabul qilish
imkonini ham beradi.

Tahlil gilinayotgan ko ‘rsatkichlar, inson resurslari samaradorligi va
ish haqining o‘zaro ta’siri to‘g‘ri chizigli bog‘lanish bilan ifodalanadi.
To‘gri chiziqli bog‘lanishni ifodalaydigan regressiya tenglamasini
quyidagi formulada keltirdik:

Yx = apt aix

Bu yerda: ozod had va regressiya tenglamasining koeffitsienti. a0 va
al tenglama parametrlari hisoblanadi.
Ty*Nxt-Yyx*Xx

b= T T - (T2

a _nXyx—Xy*Xx
1T nxYNx?—(Tx)?

1-jadval
“YTS” MCHJning 2020-2025 yil mehnat ko‘rsatkichlari

ne[NOTSAIEH 5000 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ishlab
chigarish 1 1 2 2
hajmi (min| 48 12101687 978.00 1705 0q 874542,00 587642,00 654212,0
s0’m)
Xodimlar
2 |o’rtacha so 11 15 25 32 45 52
(kishi)
3 O’rtacha is 5 6 7 7 8 8
haqi 500000, 0( 400000,0( 200000,0( 500000,0(¢ 000000,0( 200000,0
4 Mehnat_ 49 829,18 45 865,20 59 141,68 58 579,44 57 503,16 51 042,54
unumdorlig|

Ushbu ishlab chigilgan jadval ma’lumotlari asosida mehnat
unumdorligi hamda unga ta’sir etuvchi o‘rtacha ish haqi miqdori
o‘rtasidagi bog‘liglik bo‘yicha korrelyatsiya koeffitsiyenti hamda ozod
had miqdori aniglandi.

Ty*Xa®?-Xyx+¥x
~ nxYxr—(Tx)?
321961.19 * 310540000000000 — 2311337717079.06

6 +310540000000000 — 1831840000000000
= 33648.88

0

_ nYyx-3y:Ix _ 6+2311337717079.06-321961.19:42800000
17 hayx2-Cx)? 631054 183184

=0,002805

Aniqlangan ko‘rsatkichlar shuni ko‘rsatmoqdaki, o‘rtacha ish haqi
miqdori o‘rtasidagi bogliglik bo‘yicha korrelyatsiya koeffitsiyenti
0,002805 hamda ozod had miqdori 33 648,88 ga teng ekan. Ushbu ikki
ko‘rsatkich asosida regressiya tenglamasi ishlab chiqiladi.

Y=0,002805*X+33648.88

Ishlab chiqilgan regressiya tenglamasi asosida “YTS” MChlning
xodimlar sonini o‘rtacha oylik ish haqi miqdorini ixtiyoriy birlikka oshirish
orgali korxonaning mehnat unumdorligini aniglash mumkin. Masalan,
korxonada xodimlarning of‘rtacha ish haqini 10 000 000,0 so‘mga
yetkazilganda, korxonada mehnat unumdorligi quyidagicha bo‘ladi.

Y=0,002805*X+33648.88=0,002805*10000000+33648,88=61698,88

ming so‘m

“YTS” MChJ korxonada xodimlarning o‘rtacha ish haqini 10 000
000,0 so‘mga yetkazilganda, korxonada mehnat unumdorligi 61 698,88
ming so‘mga teng bo‘ladi. Bundan kelib chiqadiki korxonalarda
xodimlarni mehnat haqi hamda rag’batlantirish darajasi mehnat
unumdorligiga katta ta’sir ko’rsatadi.

“XNS” (Xarajat < Natijadorlik = Samara) metodikasi inson
resurslariga  yo‘naltirilgan  mablag‘larning  qanchalik ~ samarali
ishlatilayotganini aniglashga xizmat giluvchi tizimli yondashuvdir. Ushbu
metodikaning asosiy g‘oyasi shundan iboratki, har ganday tashkilotda
inson resurslariga gilingan xarajatlar bevosita yoki bilvosita natijadorlikka
olib kelishi kerak, va aynan shu ikki omil o‘rtasidagi muvozanat yakuniy
samarani belgilaydi.

Mazkur metodikada “xarajat” tushunchasi keng gamrovli bo‘lib, u
nafagat ish haqi va mukofotlarni, balki xodimlarni o‘qitish, malakasini
oshirish, ijtimoiy paketlar, sog‘liqni saglash, motivatsion dasturlar va ish
sharoitlarini yaxshilashga yo‘naltirilgan barcha moliyaviy resurslarni o‘z
ichiga oladi. Shu bilan birga, “natijadorlik” xodimlarning mehnat
unumdorligi, ish sifati, innovatsion faolligi, tashkilot magsadlariga
erishishdagi hissasi kabi ko‘rsatkichlar orqali baholanadi.

“XNS” metodikasining 0‘ziga xos jihati shundaki, u fagat xarajatlarni
gisqartirish yoki natijalarni maksimal darajada oshirishga garatilmagan.
Aksincha, u optimal muvozanatni topishga xizmat giladi. Agar xarajatlar
yugqori bo‘lsa, lekin natijadorlik past bo‘lsa, bu samarasizlikni bildiradi.
Aksincha, juda kam xarajat evaziga yuqori natijadorlikka erishilsa, bu
qisqa muddatli ijobiy ko‘rsatkich bo‘lishi mumkin, ammo uzoq muddatda
xodimlarning charchashi yoki motivatsiyaning pasayishiga olib kelishi
ehtimoli mavjud.

“YTS” MChJning 2020-2025 yillar davomida korxonaning ishlab
chiqarish hajmi, xodimlarning o‘rtacha soni hamda o‘rtacha ish haqi
ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda mehnat unumdorligi ko‘rsatkichi ham

o‘sish tendensiyasiga ega.
2-jadval
“YTS” MChJning 2020-2025 yil mehnat ko ‘rsatkichlari tahlili
uchun ishlab chigilgan ko‘rsatkichlar

Mehnat O’rtacha
unumdo ish haqi X2 VX
rligi (YY) X)
5 500 30 250 000 000 274 060 500
4982918 | 50000 000,00 000,00
6 400 40 960 000 000 293 537 280
4586520 | 40000 000,00 000,00
7 200 51 840 000 000 425 820 096
5914168 | 5009 000,00 000,00
7500 56 250 000 000 439 345 781
5857944 | 00,00 000,00 250,00
8 000 64 000 000 000 460 025 244
5750316 | 55000 000,00 444,44
8 200 67 240 000 000 418 548 815
5104254 | 5009 000,00 384,62
321 42 800 310540 000000 | 2311337 717
961.19 000,00 000,00 079,06

56

Inson Natijadorlik Xarajatlar va
resurslariga oid ko‘rsatkichlari natijadorlik
barcha ishlab chigilib, o‘rtasidagi
— xarajatlar o ular miqdoriy || » nisbat tahlil
aniglanadi va yoki sifat gilinib, yakuniy
tizimlashtiriladi jihatdan samara
baholanadi ko‘rsatkichi
aniglanadi

3-rasm. “XNS” (Xarajat <> Natijadorlik = Samara) metodikasining
standart ko’rinishi

Metodika uchta asosiy bosgichda amalga oshiriladi. Birinchi
bosgichda inson resurslariga oid barcha xarajatlar aniglanadi va
tizimlashtiriladi. Ikkinchi bosgichda esa natijadorlik ko‘rsatkichlari ishlab
chigilib, ular migdoriy yoki sifat jihatdan baholanadi. Uchinchi bosgichda
xarajatlar va natijadorlik o‘rtasidagi nisbat tahlil qilinib, yakuniy samara
ko‘rsatkichi aniqlanadi.

Shuningdek, “XNS” metodikasi yordamida tashkilotlar quyidagi
muhim savollarga javob topishlari mumkin: qaysi yo‘nalishdagi xarajatlar
eng yuqori natijani bermoqda, qaysi sohalarda resurslar samarasiz
ishlatilmoqgda, va qaysi investitsiyalar kelajakda yugori samaradorlikni
ta’minlaydi. Bu esa strategik garorlar gabul gilishda muhim ahamiyat kasb
etadi.
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Xulosa va takliflar (Conclusion/BbIBoabI M TIpeNIOKeHHS). Takliflar. Quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
Tadgigot natijalariga asoslangan holda quyidagi xulosalar ishlab chigildi: Birinchidan, xarajatlarni kategoriyalash tizimini joriy etish.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslariga
gilingan xarajatlar nafagat moliyaviy sarflar emas, balki uzog muddatli
raqobatbardoshlikni ta’minlovchi strategik investitsiya hisoblanadi. Bu
xarajatlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri, rivojlantiruvchi, ijtimoiy va bilvosita
guruhlarga ajratish orgali ularning samaradorligini anigrog baholash
mumkin.

Ikkinchidan, “YTS” MChJ misolida o'tkazilgan tahlil natijasida
o‘rtacha ish hagi va mehnat unumdorligi o'rtasida ijobiy regressiya
bog‘ligligi aniglandi (Y = 0,002805X + 33648,88). Bu bog'liglik
xodimlarni moliyaviy rag‘batlantirishning mehnat samaradorligiga
bevosita ta’sirini tasdiglaydi.

Uchinchidan, “XNS” (Xarajat <> Natijadorlik = Samara) metodikasi
inson resurslariga  yo'naltirilgan mablag'larning samaradorligini
baholashda optimal muvozanatni topishga imkon beradi. Bu metodika
nafagat xarajatlarni qisqartirishga, balki natijadorlikni oshirishga
garatilgan kompleks yondashuvni ta'minlaydi.

To‘rtinchidan, rivojlantiruvchi xarajatlar (trening, malaka oshirish)
gisgqa muddatda katta foyda bermasligi mumkin, ammo uzoq muddatda
xizmat sifatini oshirish orgali bargaror daromadni ta'minlaydi. Shu
sababli, bu xarajatlarni uzoq muddatli investitsiya sifatida baholash
lozim.

Beshinchidan, ijtimoiy va qo‘llab-quvvatlovchi  xarajatlar
xodimlarning sodigligini oshiradi, kadrlar almashinuvini kamaytiradi va
yangi xodimlarni jalb qilish bilan bog'liq go'shimcha xarajatlarni
gisqartiradi.

Oltinchidan, bilvosita (yashirin) xarajatlar — noto‘g‘ri tanlov
natijasida ishga olingan xodimlar, past samaradorlik, mijozlarning
noroziligi — ko'pincha e’tibordan chetda qoladi, biroq aynan shu xarajatlar
eng katta yo‘qotishlarga olib kelishi mumkin.

Foydalanilgan adabiyotlar (J/Intepatypnl/ References):

Korxonalar inson resurslariga gilingan barcha xarajatlarni to‘g‘ridan -
togeri, rivojlantiruvchi, ijtimoiy va bilvosita guruhlarga ajratib, har bir
kategoriya bo'yicha alohida hisobga olish tizimini yaratishi kerak.

Ikkinchidan, “XNS” metodikasini amaliyotga joriy gilish.
Korxonalar o‘z faoliyatida ‘Xarajat <> Natijadorlik = Samara”
metodikasidan foydalanib, xarajatlar va natijadorlik o‘rtasidagi optimal
nisbatni aniglashi va strategik garorlar gabul gilishi lozim.

Uchunchidan, HR-analitika tizimini  rivojlantirish.  Inson
resurslariga  gilingan xarajatlar samaradorligini  baholash uchun
zamonaviy IT-yechimlar, ma'lumotlar omborlari va vizual analitika
vositalaridan foydalanish zarur.

To‘rtinchidan, xodimlarning hayot siklini boshqgarish. Ishga gabul
qgilish, moslashish, ish faoliyati, rivojlanish va korxonadan ketish
bosgichlarida har bir xodimga gilingan investitsiyalarning gaytarilishini
kuzatish tizimini joriy etish.

Beshinchidan, mijoz qonigishini inson resurslar samaradorligi
ko'rsatkichi ~ sifatida qgo'llash. Xizmat ko'rsatish korxonalarida
mijozlarning takroriy murojaatlari, tavsiyalar va baholari xodimlar
samaradorligining asosiy indikatori sifatida ishlatilishi kerak.

Oltinchidan, rivojlantiruvchi  xarajatlarni  moliyalashtirishni
oshirish. Korxona byudjetining kamida 3-5 foizini xodimlarning trening,
malaka oshirish va kasbiy rivojlanish dasturlariga yo'naltirish tavsiya
etiladi.

Yettinchidan, bilvosita xarajatlarni minimallashtirish. Kadrlar
tanlash jarayonini professionalizatsiya gilish, onboarding dasturlarini
takomillashtirish va xodimlarning ish muhitini yaxshilash orgali yashirin
xarajatlarni kamaytirish choralarini ko'rish.

Sakkizinchidan, davrli audit o‘tkazish. Har yili inson resurslariga
gilingan xarajatlar samaradorligi bo'yicha ichki audit o‘tkazib, samarasiz
xarajatlarni aniglash va optimallashtirish.
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