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Annotatsiya: Maqolada sug‘urta xizmatlari bozorida ijobiy dinamikani ta’minlash sug‘urta tizimining ragamli platformalarga transformatsiyalashuvi, mediamarketing
strategiyasini qo‘llash orqali potensial mijozlar auditoriyasini kengaytirish, sug‘urta faoliyatini tashkil etish sifatini yaxshilash va sohani rivojlantirishning yangi
imkoniyatlarini joriy gilishni tagozo etishiga oid masalalar bayon gilingan. Shuningdek, O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishga oid

yo‘nalishlar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta sohasi, sug‘urta xizmatlari, moliyaviy mustahkamlik, sug‘urta mukofotlari, gayta sug‘urta, tant'm to‘lovlari, elektron sug‘urta, ragamlashtirish,

sun’iy intellekt, kibersug‘urta, yashil sug‘urta.

Abstract: The article examines issues related to ensuring positive dynamics in the insurance services market, requiring the transformation of the insurance system to
digital platforms, expansion of the audience of potential clients through the use of media marketing strategies, improving the quality of the organization of insurance
activities, as well as the introduction of new opportunities for the development of the industry. Proposals for the further development of the insurance services

market in Uzbekistan have also been developed.

Keywords: insurance sector, insurance services, financial independence, insurance premiums, reinsurance, bonus, electronic insurance, digitalization, investment

activities, artificial intelligence, cyber insurance, eco insurance.

AGCTPaKTHbIIA: B cTaTe paccMOTPEHbI BONPOCHI, CBA3aHHbIE C 06ecneyeHnem noaoKUTENHOW AMHAMUKN Ha PbIHKE CTPAXoBbIX YCAyr, Tpe bytoLumne TpaHchopmatsin
CTPaxoBOI CUCTEMbI HA LdpoBbIe NNAaTGOPMbI, PacLUMPEHUsA ayAUTOPUN NOTEHLMANHBIX KNMEHTOB 3a CYET MCMO/I30BAHWA CTPATErMii MeAMamMapKeTUHra,
NOBbILEHWA KayecTBa OpraHn3atsin CTpaxoBoW AEATENIHOCTH, a TaKXKe BHeAPEHUA HOBbIX BO3MOXXHOCTE 417 Pa3BUTUA oTpacau. TakKe pa3paboTaHbl HanpaeneHus

no JasHelWeMy pasBUTUIO PbIHKA CTPAXOBbIX YCAYT B Y36eKMCTaHe.

KntoueBble cnoBa: chepa cTpaxoBaHUA, CTpaxosble ycayru, GMHaHCOBaA HE3aBUCMMOCT, CTPaxXoBble MPeMUK, NepecTpaxoBaHUe, TaHTbeMa, 3/IEKTPOHHOEe CTpaxoBaHue,
umndpoBm3atsisa, UHBECTULMOHHAA AEATENHOCT, UCKYCTBEHHbIN MHTENNEKT, KUbepCTpaxoBaHMWe, 3KO CTPaxoBaHue.

Introduction ( Kirish/Bsegenue).

O¢zbekistonda barqaror igtisodiy o‘sish orqali aholi farovonligini
ta’minlashga qaratilgan moliyaviy xizmatlardan foydalanish ko‘lamini
kengaytirish, ~ sug‘urta  faoliyatining  iqtisodiyot  tarmoglarini
rivojlantirishdagi rolini oshirish borasida strategik islohotlar amalga
oshirilmoqda. Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasida “milliy
igtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o‘sish sur’atlarini ta’minlash
magsadida amalga oshiriladigan chora-tadbirlardan biri sifatida
sug‘urtalashning yangi mexanizmlarini amalga oshirish” bo‘yicha ustuvor
vazifa[l] belgilanganligi igtisodiyot tarmoglarini modernizasiya qilish,
sug‘urta mexanizmlari yordamida mamlakatning makroiqtisodiy
barqarorligini ta’minlash, sug‘urta sohasini ragamlashtirishning yuqori
bosqichlarini egallash, milliy sug‘urta kompaniyalarining sug‘urta
maydonini kengaytirgan holda xalgaro moliya bozorlariga integrasiyasini
ta’minlash va ularning investitsiya imkoniyatlarini kengaytirish, aholi va
biznes vakillari uchun inklyuziv mahsulotlar assortimentini yaratish va
ma’lumotlar ochiqligini ta’minlash, sog‘lom raqobat tamoyillariga zid
keluvchi demping muammosini hal etish, an’anaviy sug‘urtaga muqobil
bo‘lgan takafful (islom) sug‘urtasining milliy sug‘urta bozoridagi
ahamiyatini oshirish, sohani rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillarni
aniglash, shuningdek, sohaga oid gonunchilik asoslarini takomillashtirish
yuzasidan izlanishlar olib borishni talab etadi.

Sug‘urta xizmatlaridan foydalanish indeksini oshirishga qaratilgan
rag‘batlantiruvchi mexanizmlarni yaratish, sug‘urta sohasi moliyaviy
natijalarining mamlakat iqtisodiy o‘sishiga ta’sirini baholash, umumiy
sug‘urtaning ijtimoiy himoyaga yo‘naltirilgan turlarini joriy qilish,
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sug‘urtalanuvchilar manfaatlariga muvofiq holda faoliyat yuritishning
yangi va samarali ekotizimini yaratish kabi muhim masalalarni kompleks
va tizimli tarzda o‘rganish sug‘urta xizmatlari bozorini rivojlantirishning
dolzarbligini belgilaydi.

Adabiyotlar tahlili (O630p siuTepartyp / Literature review).

Jahonda sug‘urta xizmatlari bozorini rivojlantirish masalalari, uning
nazariy-amaliy jihatlari xorijlik olimlar Kyauno M.B.ning «Tenaenuun
PpBIHKa cTpaxoBbIX yciyr» nomli, Kacabue A.C.ning «CtpaxoBoii ppIHOK
Kak 3JIeMEHT CHCTeMbI cTpaxoBaHms» nomli ilmiy maqolalarida tadqiq
qilingan. O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlardan Shennaev X.M.ning
“O‘zbekistonda Respublikasida sug‘urta faoliyatini rivojlantirish
masalalari”, Azimov R.S.ning “CoBepHIieHCTBOBaHHE METOHOIOTUH

o

CTpaXxOBaHHMs PUCKOB B YCJIOBHSAX MOJEPHHU3AtsIi  ISKOHOMHKH
mavzusidagi ilmiy tadqiqot ishlarida aynan O‘zbekistonda sug‘urta
Xizmatlari bozorini rivojlantirish hamda ko‘lamini kengaytirish yuzasidan
ustuvor yo‘nalishlar ilgari surilgan.

Tadqiqot usullari (Metonbl ucciaenoBanus /Methodology).
Tadgigotni bajarish jarayonida tizimli tahlil va yondashuv, mantigiy va
tarkibiy tahlil gilish, guruhlashtirish va umumlashtirish, ekspert baholash
va prognozlashtirish, o‘zaro va qiyosiy taqqoslash usullaridan
foydalanildi.

Tahlil va natijalar (Anajau3 u pesyararsl /Analysis and results).
Sug‘urta aholi va turli mulkchilik sub’ektlari bilan ro‘y beradigan
kutilmagan noxush holatlarning salbiy ogibatlarini bartaraf gilishning eng
samarali vositasi hisoblanib, davlat byudjetining xarajatlar yukini
kamaytirishda qatnashadi[2]. So‘nggi yillarda sohani takomillashtirish,
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xususan, sug‘urta bozorini kengaytirish, sug‘urta xizmatlarining keng
qamrovini ta’minlash va sug‘urtalovchilarning moliyaviy salohiyatini
oshirish borasida gator islohotlar amalga oshirib kelinmogda. Xususan,
Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tomonidan sohaga jiddiy e’tibor
berilib, uni jadal rivojlantirish bo‘yicha aniq vazifa va ko‘rsatmalar
berildi. 2024 yil 1 martda PQ-108-son “Sug‘urta xizmatlari bozorini
yanada rivojlantirishning kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori
qabul qilinib, unda sug‘urta kompaniyalarining ustav kapitali migdorlarini
muntazam oshirib borish va bu orqali ulaming faoliyat ko‘lamini
kengaytirish hamda moliyaviy mustahkamligini ta’minlash vazifalari
belgilandi, shu jumladan, investitsiyalar hajmini ko‘paytirish orqali
igtisodiyotning mablag‘ga muhtoj sektorlarini moliyalashtirishni amalga
oshirish bo‘yicha aniq ko‘rsatmalar berildi[3].

Zamonaviy igtisodiy rivojlanish sharoitida aholi va tadbirkorlik
sub’ektlarining sug‘urta himoyasi har qanday sivilizasiyalashgan
davlatning ajralmas xususiyati hisoblanadi. Barqaror iqgtisodiy o‘sishni
ta’minlash sharoitlarida sug‘urta turlariga jamiyatda shakllangan talab va
ehtiyojlarning yuqoriligi bu sohani takomillashtirish va iste’molchilarga
kafolatlangan sug‘urta xizmatlarini taqdim etish zarurligini ifodalaydi.
Respublikada moliyaviy xizmatlar bozorini jadal rivojlantirish, aholining
kafolatlangan xizmatlar bilan gamrab olinganlik darajasini oshirish,
sug‘urta xizmatlarini taqdim etuvchi sub’ektlar faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash, shu bilan birga, sug‘urtalanuvchilarning huqug va gonuniy
manfaatlarini to‘liq himoya gqilishga garatilgan chora-tadbirlar muttasil
amalga oshirib kelinmoqda. Shuningdek, igtisodiy o°sishni ta’minlashga,
aholining turmush farovonligini oshirishga yo‘naltirilgan moliyaviy
xizmatlarni faol rivojlantirish respublikada sug‘urta tizimining rolini
kuchaytirishni va sug‘urta vositalarini keng qo‘llashni taqozo etmoqda.

Magqolada barqaror iqtisodiy o‘sish orqali aholi farovonligini
ta’minlash maqsadida mamlakat yalpi ichki mahsulotida sug‘urtaning
Ulushini oshirish, sug‘urta turlarini ommalashtirish, sug‘urta bozorining
transparentligini oshirishni nazarda tutuvchi strategik yo‘nalishlar taklif
qilingan. Quyida mazkur yo‘nalishlarni va o‘rganilgan tajribani bayon
gilamiz.

1. Sug‘urta turlarini ommalashtirish, aholining sug‘urtadan
xabardorligini oshirish magsadida referal-link tizimini yo‘lga qo‘yish.
O‘zbekiston sug‘urta bozorining 2024-yil yakunlari bo‘yicha e’lon
qilingan statistik ma’lumotlarga ko‘ra[4], jami sug‘urta bozori bo‘yicha
kelib tushgan sug‘urta mukofotlarining 74,6 foizi poytaxtga to‘g‘ri
kelgan, respublika hududlarida esa 1-2 foizni tashkil gilgan. Bu ragamlar
aholining sug‘urtadan xabardorligi, sug‘urta madaniyati etarli emasligini,
sug‘urtaning qamrov darajasi pastligini yaqqol ko‘rsatib qo‘ydi va bunga
munosib echim topish zarurati tug‘ildi. Sug‘urta tizimi rivojlangan
davlatlarda, xususan, AQSh, Yevropa mamlakatlarida va qo‘shni
Rossiyada sug‘urtani ommalashtirish maqsadida yo‘lga qo‘yilgan referal-
link tizimi natijasida yuqori samaradorlikka erishildi. Sug‘urta
mahsulotlarini sotishda mijozlarga manfaat keltiruvchi referal-link yoki
“do‘stingni jalb qil” tizimining mexanizmi shundan iboratki, sug‘urta
kompaniyalari 0o‘z mijozlariga maxsus link taqdim etadi, bu link
kompaniya mijoziga potensial mijozlarni jalb gilish va har bir jalb gilingan
mijoz uchun u to‘lagan sug‘urta mukofotidan 1 foizdan 10 foizgacha
bonus olish imkoniyatini taqdim etadi. Ushbu tizim mexanizmi
quyidagicha: sug‘urta kompaniyasida sug‘urtalangan A mijoz jalb
gilinayotgan B mijozga maxsus linkni beradi va B mijoz shu link orqali
sug‘urta kompaniyasining saytiga o‘tib, tegishli sug‘urta mahsulotini sotib
oladi. Mahsulot uchun to‘lov amalga oshirilgandan so‘ng, A mijozga
yangi mijoz taklif gilgani uchun belgilangan migqdorda bonus tagdim
etiladi. Bonuslar qisqa muddatlarda taqdim etilgani sababli mijozlarda o‘z
yagqinlariga targ‘ibot o‘tkazish va qiziqtirish orqgali ko‘p sonli mijozlarni
taklif gilishga qiziqish paydo bo‘ladi. Albatta bu tizimning to‘laqonli
ishlashi sug‘urta tizimining barcha bosgichlari ragamlashtirilishini talab
etadi. Milliy sug‘urta bozorida hozirga qadar faqat majburiy sug‘urta
turlari elektron tarzda amalga oshirilayotgani bois fagat majburiy sug‘urta
doirasidagina referal-link tizimi amal qilmoqda. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 5265-son Qarori[5] ga asosan 2023-yildan boshlab barcha
sug‘urta turlari bosqichma-bosqich elektron shaklga o‘tkazilishi
belgilangan, ragamlashtirish jarayonlarining jadallashib borishi bilan
referal-link tizimi ham sohaning barcha yo‘nalishlariga tatbiq etiladi.

2. Sohaning salohiyatini mustahkamlash magsadida nazorat tizimini
magbullashtirish, sohani nazorat giluvchi organni alohida tashkil etish,
qonunchilik palatasiga soha mutaxassislarini jalb qilish. Sug‘urta tizimi
rivojlangan davlatlarda sug‘urta bozori hukumat tomonidan yaxlit, yagona
tizim sifatida tartibga solinadi. Har qanday davlatning sug‘urta bozorini
tartibga solish tizimida markaziy o‘rinni davlat ijro etuvchi hokimiyat
organlari maqomiga ega bo‘lgan, funksional jihatdan alohida bo‘lgan va
sug‘urta bozorini tartibga solish va nazorat gilish funksiyalarini
birlashtirgan sug‘urta nazorati organlari egallaydi. Soha rivojlangan
mamlakatlarda sohaning nazorat hamda qaror qabul qilish tizimi etarli
darajada mustaqillikka ega. Ko‘pgina Yevropa mamlakatlarida sug‘urta
nazoratchilari institutsional jihatdan alohida va to‘liq mustaqildir,
jumladan, Fransiya (Sug‘urta nazorati komissiyasi), Germaniya (Federal
sug‘urta nazorati organi) va Shvesiya (sug‘urta inspeksiyasi). AQShning
barcha shtatlarida sug‘urta operatsiyalarini nazorat qilish bo‘limlari
mavjud. Kanada, Rossiyada bo‘lgani kabi O‘zbekistonda ham sug‘urta
bozori Moliya vazirligiga bo‘ysunuvchi tuzilmalar tomonidan tartibga
solinadi. 2023 yil sentyabrga qadar Igtisodiyot va moliya vazirligi
huzurida bo‘lgan nazorat organining vakolatlari endilikda mustagil
bo‘lgan Istigbolli loyihalar milliy agentligiga o‘tkazildi.

3. Sug‘urta sohasida faoliyat samaradorligini ta’minlash magsadida
yagona axborotlashtirilgan ~ bazani  shakllantirish.  O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining sug‘urta sohasini ragamlashtirishga oid chora
tadbirlariga bag‘ishlangan Qarorida 2022-yil 1-iyunga gadar barcha
sug‘urta polislarini ro‘yxatga oluvchi va ularning aylanmasini nazorat
giluvchi yagona avtomatlashtirilgan axborot tizimi (baza)ni joriy etish va
barcha sug‘urta shartnomalarini shu tizim orqali rasmiylashtirish
majburiyligi belgilangan edi. Yagona bazani yaratishning asosiy magsadi
sug‘urta nazorati sug‘urta operatori, tijorat banklari,
sug‘urtalovchi va sug‘urtalanuvchi (naf oluvchi)larning o‘zaro harakatini
ta’minlashga qaratilgan bo‘lib, bugungi kunga qadar bu tizim yaratilmadi.
Avtomatlashtirilgan yagona bazani yaratish sug‘urta bozoriga quyidagi
afzalliklarni taqdim etadi:

amalda bo‘lgan va yangi tuzilgan sug‘urta shartnomalarining
aylanmasini kuzatish; sug‘urtalovchi va sug‘urtalanuvchilar amalga
oshirishi mumkin bo‘lgan firibgarliklarning oldini olish; majburiy
sug‘urta doirasini nazorat qilish; qo‘shaloq sug‘urta bo‘yicha amalga
oshiriladigan sug‘urta qoplamalarini sug‘urta da’volarining
qgondirilishini nazorat gilish va sh.k.

4. Sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy mustahkamligini ta’minlash
magsadida mamlakatda qayta sug‘urtaga ixtisoslashgan kompaniyani
tashkil etish hamda chiquvchi qayta sug‘urta shartnomasida tant’em
to‘lovlari to‘lanishini joriy qilish. Sug‘urta tizimi rivojlangan barcha
mamlakatlarda mahalliy bozor kamida bitta gqayta sug‘urtaga
ixtisoslashgan kompaniyaga ega bo‘lib, bu orqali mamlakat sug‘urta
bozorining salohiyati ta’minlanadi. Biroq O‘zbekiston sug‘urta bozorida
bu turdagi tashkilot hanuz tashkil etilmadi. Buning ogibatida katta
qiymatga ega ob’ektlar xorij sug‘urta bozorlariga chiquvchi qayta sug‘urta
sifatida transfer gilinmoqda. Sug‘urta mukofotlarining xorij bozorlariga
chigib ketishi mamlakat igtisodiyoti uchun katta yo‘qotish hisoblansa-da,
biroq buni amalga oshirmaslikning imkoni yo‘q, aks holda sug‘urta
kompaniyalari to‘lov qobiliyati bo‘yicha belgilangan me’yorlarga amal
qilmagan sanaladi. Ya’ni to‘lov qobiliyatini saqlashning eng magbul usuli
qayta sug‘urta mexanizmidan foydalanish hisoblanadi. Birog bu holatda
ham mahalliy sug‘urtalovchilarning manfaatlariga mos keladigan tartibni
joriy etish yo‘llari mavjud, jumladan, qayta sug‘urta sliplarini tuzishda
qayta sug‘urtalovchining sof foydasidan qayta sug‘urtalanuvchiga tant’em
to‘lovlari to‘lanishi tartibini kiritish mumkin.

Tant’em to‘lovlari qayta sug‘urtalovchining qayta sug‘urta
operasiyalarini amalga oshirishidan olgan foydasidan sedentga
to‘lanadigan haqni ifodalaydi. Qayta sug‘urtalash operatsiyalarining
ustama xarajatlari sug‘urta operatsiyalari xarajatlaridan sezilarli darajada
past bo‘lganligi uchun sedent qayta sug‘urtalovchining foydasida ishtirok
etish huquqgiga ega. Boshqa tomondan, tant’emni to‘lash orqali qayta
sug‘urtalovchi sedentni foydali shartnomalarni taklif etganligi, risklarni
ehtiyotkorlik bilan tanlaganligi uchun rag‘batlantiradi. Tant’em to‘lovlari
har yili qayta sug‘urtalovchining sof foydasi hisobidan belgilangan foiz
yoki maxsus shkala bo‘yicha to‘lab boriladi va uning miqdori sof
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foydaning oshishi bilan o‘zgarib boradi. Tant’em to‘lovi miqdori qayta
sug‘urta mukofotining 10-30 foizigacha oralig‘ida o‘zgarishi mumkin.

5. Sug‘urtaning qamrovini oshirish maqsadida sug‘urta polislarini
sotish tizimini gibrid shaklda tashkil gilish. Aholining barcha gatlamlariga
ularga mos shart-sharoitlarda va sifatli Xizmat ko‘rsatish maqsadida
barcha xizmatlarni ikki shaklda, elektron va an’anaviy shakllarda
ko‘rsatish mamlakat sug‘urta bozori uchun ikki tomonlama manfaatli
hisoblanib, sug‘urtalovchilar uchun faoliyat tezligini, mintaqaviy
bo‘linmalar va agentlar uchun yagona axborot manbaini, xarajatlarni
minimallashtirishni ta’minlasa, sug‘urtalanuvchilar uchun masofadan
turib sug‘urtalanishni, elektron polisga ega bo‘lishni ta’minlaydi. 2023 yil
1 yanvardan boshlab majburiy sug‘urtaning barcha turlari elektron shaklda
amalga oshirib kelinayotgani hamda ixtiyoriy sug‘urta turlarini ham
bosgichma-bosqich elektron shaklga o‘tkazish bo‘yicha ko‘rsatmalar
berilishi sug‘urtaning qamrov kengligini ta’minlaydi.

Rivojlanib borayotgan texnika asrida barcha sohalarda, xususan,
sug‘urta sohasida ham ragamli platformani joriy qilish va barcha biznes
jarayonlarini ilg‘or ragamli texnologiyalar asosida yuritish mijozlar
talabiga aylangan. Ayniqsa, sug‘urta xizmatlari bozorida xizmat turlari,
sifati, tartib-goidalari, shartlari, narxlari bilan tanishish, sug‘urta
shartnomalarini tuzish, kelishuvlarga erishish va sug‘urta polislarini sotib
olish, demak, sug‘urta munosabatlarining barcha bosqichlarini elektron
tarzda taqdim etish mijozlar auditoriyasini kengaytirishning zamonaviy,
samarali hamda kam xarajat talab giladigan usuli hisoblanadi. Hozirga
qadar, O‘zbekiston sug‘urta bozorida fagat majburiy sug‘urta turlari
elektron shaklga o‘tgan bo‘lib, ixtiyoriy sug‘urta turlarining onlayn
sotuvini tashkil etish ishlari olib borilmoqda. Sug‘urta bozorining jadal
rivojlanishini ta’minlash, sug‘urtalovchilar uchun elektron turdagi
sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish va barcha sug‘urta polislarini ro‘yxatga
olish tartibini belgilash maqsadida Sug‘urta bozorini rivojlantirish
agentligi tomonidan Nizom[6] ishlab chigilgan bo‘lib, uning 1-ilovasida
sug‘urta shartnomalarini rasmiylashtirish, sug‘urta polislarini ro‘yxatga
olish, ularning haqiqiyligini tekshirish hamda sug‘urta da’volarini ko‘rib
chigish sxemasi tasdiglandi. Mazkur sxemada elektron xizmat ko‘rsatish
tartibi, ya’ni taqdim etiladigan sug‘urta xizmatlari to‘g‘risida ma’lumot
berishdan tortib, sug‘urta hodisasining ro‘y berganligi to‘g‘risida
ma’lumot berish, da’volarning o‘rganilishi hamda sug‘urta tovonining
to‘lab berilishigacha bo‘lgan davrni 14 bosgichga ajratilgan holda keltirib
o‘tilgan. Nizomni tasdiglash to‘g‘risidagi Vazirlar Mahkamasining 694-
son Qaroriga ko‘ra, uning amal qilish muddati 2023-yil 7-martdan
boshlanishi belgilandi va bugungi kunda asosan majburiy sug‘urta turlari
doirasida foydalanib kelinmoqda. Elektron sug‘urta xizmatlarini
ko‘rsatuvchi  barcha sug‘urta kompaniyalari hamda potensial
sug‘urtalanuvchilar uchun yo‘rignoma vazifasini o‘taydigan bu tartib
sug‘urtalovchilarning sug‘urta xizmatlari bilan qamrab olish darajasini
oshirib, ish yuritish xarajatlari kamayishiga olib keladi. Bu tartibda
faoliyat yuritish sohani, aynigsa, sotuv bosgichini vositachilarning
aralashuvisiz amalga oshirish, sug‘urta qildiruvchilarning ma’lumotlarini
xavfsiz saglash imkonini beradi.

Mamlakat sug‘urta bozorida faoliyat yuritayotgan 35 ta sug‘urta
kompaniyalari orasida sug‘urtaning faqat standart turlarini yuritayotgan
sug‘urtalovchilar ham yo‘q emas. Ammo sug‘urta portfelini
kengaytirishni, har tomonlama universallashishni, shu bilan birga aholiga
inklyuziv sug‘urta xizmatlarini taqdim etish orqali ommalashish va
albatta, buning zamirida moliyaviy bargarorlikka erishishni istagan har
qanday sug‘urtalovchi o‘z faoliyat yo‘nalishini qaytadan ko‘rib chigadi va
sug‘urta klasslaridan chetlashmagan holda unga turdosh va qo‘shimcha
sug‘urta xizmatlarini yaratadi. Sug‘urta xizmatlarini ko ‘rsatishning yangi,

Foydalanilgan adabiyotlar (Jlureparypsl/ References):

qulay usullarini qo‘llash va bu orqali sug‘urta gildiruvchilarga engillik
yaratish ham innovasiya hisoblanadi. Jumladan, bugungi kunda poytaxtda
faoliyat yuritadigan deyarli barcha sug‘urta kompaniyalarida “eltib berish
xizmati” mavjud bo‘lib, arzimas bo‘lib tuyuladigan shu jihat ham
sug‘urtalovchilar o‘rtasidagi raqobatni ifodalaydi. Eltib berish xizmatiga
ko‘ra, ariza blankalari, sug‘urta shartnomasi, sug‘urta polislarini sug‘urta
qildiruvchiga yetkazish sug‘urta kompaniyasining hisobidan amalga
oshirilmoqda, bu jihat mijozlarga juda qo‘l kelmoqda. Bundan tashqari,
sug‘urtalanganlik faktini tasdiglovchi polislarning ID kartalar ko rinishida
berilishi bosgichma-bosgich amalga oshirilmogda, uning qulaylik
tomonlari shundaki, kartalar mijozning mobil telefoniga uzviy bog‘langan
bo‘ladi, sug‘urtalanganlik faktini tasdiglaydigan barcha ma’lumotlarni
mobil qurilmalarda saqlash imkoniyati mavjud bo‘ladi.

Xulosa (3akaouenne/Conclusion).

Sug‘urta bozorini yanada rivojlantirish, zamonaviy axborot
texnologiyalarini keng joriy etish orqali sug‘urta xizmatlarining
ommabopligini va sifatini oshirish magsadida ayrim takliflar ishlab
chiqildi:

1. Ragamlashtirish va sun’iy intellekt (ADni yaratish: Al sug‘urta
sohasida ma’lumotlami tez tahlil qilish va tavakkalchilikni aniqlash
imkonini beradi va uning yordamida sug‘urta kompaniyalari mijozlarga
shaxsiy takliflar taqgdim eta oladi, talabnomalarni avtomatlashtirish va
xatarlarni  baholashda samaradorlikni oshiradi. Avtomatlashtirish
texnologiyalari esa sug‘urta polislarini yaratish, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish va talabnomalarni qayta ishlash jarayonlarini engillashtiradi.
O‘z o‘rnida sug‘urta kompaniyalari uchun vaqtni tejash va ish
jarayonlarini optimallashtirish rag‘batlantiriladi.

2. Kiber sug‘urta va kiberxavfsizlikni joriy qilish: axborot
texnologiyalari avj olib borayotgan davrda kiberhujumlar va ma’lumotlar
o‘g‘irlanishi xavfi ortib borayotgani sababli, kibersug‘urta mahsulotlariga
talab ortib bormoqda. Bu sug‘urta turi yuridik va jismoniy shaxslarni
kiberhujumlardan ~ himoyalaydi. = Sug‘urta  kompaniyalari oz
ma’lumotlarini himoya qilish va mijozlar ma’lumotlarining maxfiyligini
saglash uchun kiberxavfsizlikni kuchaytirmoqdalar.

3. Blokcheyn: blokcheyn texnologiyasi sug‘urta sohasida
ma’lumotlarning  shaffofligini ta’minlash, shartnomalarni tezroq va
xavfsizroq qayta ishlash uchun joriy qilinmoqgda. Blokcheyn sug‘urta
shartnomalarini  rasmiylashtirish  jarayonidagi vositachilar sonini
gisqartirishi va firibgarlik xavfini kamaytirishi mumkin.

4. Personalizatsiya va mijozlarga yo‘nalganlik: mijozlar talablariga
muvofiq individual yondashgan holda sug‘urta polislarini yaratish
sug‘urta kompaniyalari o‘rtasidagi asosiy ragqobat omiliga aylanmoqda.
Bu jarayonda sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlili muhim rol
o‘ynaydi. Mijozlar bilan munosabatlarni mustahkamlash va ularning
ehtiyojlariga muvofiq faoliyat yuritish sug‘urta kompaniyalari uchun
muhim vazifa bo‘lib, raqamli platforma va mobil ilovalar orqgali
mijozlarga xizmat ko ‘rsatishning samaradorligi ancha yuqori bo‘ladi.

5. Barqaror rivojlanish va yashil sug‘urta: barqaror rivojlanishga
yordam beruvchi sug‘urta mahsulotlari, masalan, qayta tiklanadigan
energiya manbalarini qo‘llab-quvvatlash yoki ekologik xavflarni
kamaytirishga yordam beradigan sug‘urta turlari ommalashishiga
erishiladi. Yashil sug‘urta mahsulotlarini joriy qilish esa tabiatga zarar
yetkazish xavflarini kamaytiradi va eko-loyihalarni qo‘llab-quvvatlaydi.

Magqolada tahlil qilingan tendensiyalar va bayon qilingan yo‘nalishlar
sohadagi ish jarayonlarini optimallashtirish va yangi bozor talablariga
javob berish imkoniyatini yaratadi hamda O‘zbekistonda sug‘urta
xizmatlari bozorini rivojlantirishni rag‘batlantiradi.
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