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Annotatsiya: Ushbu magolada O‘zbekistonda majburiy sug‘urta xizmatlari bozorining 2020—2024 yillar oralig‘idagi rivojlanish dinamikasi, institutsional muammolari
va igtisodiy samaradorligi tahlil gilinadi. Tadgigot natijalari asosida majburiy sug‘urta turlarining past gamrov darajasi, tariflarning igtisodiy real vogelikdan orgada
ekani, ragamlashtirish va da’vo ko‘rib chigish tizimining zaifligi aniglangan. Mualliflar tomonidan tizim samaradorligini oshirishga garatilgan strategik yo‘nalishlar,
jumladan, tarif siyosatini gayta ko‘rib chigish, yagona elektron da’vo platformasi yaratish, sug‘urta madaniyatini shakllantirish va ragobat muhitini kengaytirish

bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Majburiy sug‘urta, sug‘urta bozori, OSAGO, fugarolik javobgarligi, zararlilik koeffitsienti, tarif siyosati, ragamlashtirish, ishonch, igtisodiy samaradorlik,

da’vo tizimi.

Abstract: This article analyzes the dynamics of development, institutional problems and economic efficiency of the compulsory insurance services market in
Uzbekistan for the period 2020-2024. Based on the results of the study, it was revealed that there is a low level of coverage of compulsory insurance types, tariffs lag
behind economic realities, and the weakness of the digitalization and claims processing system. The authors have developed strategic directions aimed at increasing
the efficiency of the system, including revising the tariff policy, creating a single electronic claims platform, forming an insurance culture and expanding the

competitive environment.

Keywords: Compulsory insurance, insurance market, OSAGO, civil liability, damage coefficient, tariff policy, digitalization, trust, economic efficiency, claim system.
AGCTPaKTHbIIA: B 1aHHOM cTaTbe aHaM3UPYeTcA AMHAMUKA Pa3BUTHUA, MHCTUTYLIMOHA IbHbIE NPO6aeMbl M SKOHOMMUYeCKan 3GGEKTUBHOCTb PbIHKa yCayr
0653aTeNbHOro CTPaxoBaHWA B Y36ekucraHe 3a nepnog 2020-2024 rr. Mo pe3yabTaTaM UCCAEA0BAHMA BbIABIEHO, YTO HABAOAAETCA HU3KWI YPOBEHb OXBaTa
0653aTeNbHbIMU BUAAMU CTPAXOBAHWA, OTCTaBaHWe TapudOB OT IKOHOMUYECKUX peanmi, cnabocTb cucTeMbl Ldposm3aLm n 06paboTKM NpeTeH3unii. ABTopamu
pa3paboTaHbl CTpaTerMyeckne HanpasBAeHuUs, HanpaB/ieHHble Ha NoBblleHne 3GPEKTUBHOCTU CUCTEMBI, B TOM YMC/IE MEPECMOTP TapUBHOI NOUTUKK, CO3aaHUe
€[MHOW 3N1EKTPOHHOM NNAaTGOPMbI NPETEH3UI, OPMUPOBAHME CTPAXOBOM KY/IbTYPbl U PACLUMPEHUE KOHKYPEHTHOM cpeabl.

KnioueBble cnoBa: O6s3aTeNbHOE CTpaxoBaHWe, CTPaxoBoW pblHOK, OCATO, rpaAaHCKas OTBETCTBEHHOCTb, Ko3pduumeHT yuwiepba, TapudHas MNoOAUTHKE,

undpoBM3aLMA, oBEPUE, SIKOHOMUYECKAA IPDEKTUBHOCTb, MPETEH3UOHHAA CUCTEMA.

Kirish

Bugungi globallashuv va iqtisodiy liberallashuv sharoitida moliyaviy
xavflarni boshgqarish, fuqarolar va xofjalik yurituvchi subyektlarning
manfaatlarini himoya qilishda sug‘urta bozori alohida ahamiyat kasb
etmoqda. Xususan, majburiy sug‘urta xizmatlari davlatning ijtimoiy-
iqtisodiy siyosatini amalga oshirishda, fuqarolarning hayoti, sog‘ligi va
mol-mulkini himoyalashda asosiy vositalardan biri sifatida maydonga
chigmogqda.

Oc¢zbekistonda majburiy sug‘urta tizimi shakllanish bosgichidan
rivojlanish bosqichiga o‘tmoqda. Mamlakatda ilk bor majburiy sug‘urta
tizimi 2008 yildagi 156-sonli O’zbeksiton Respublikasi qonuni bilan
transport  vositasi egalarining fuqgarolik javobgarligini  majburiy
sug‘urtalash (TVEFIMS) tizimi yo‘lga qo‘yilgan va hozirgacha amal qilib
kelmogda. Ammo so‘nggi yillarda ushbu bozor segmentida qator tizimli
muammolar, jumladan sug‘urta mukofotlari yetarli emasligi, to‘lov
intizomi pastligi, da’volar ko‘rib chigilishida shaffoflik yetishmasligi,
aholining sug‘urtaga nisbatan ishonchi pastligi kabi muammolar
kuzatilmoqda.

Bundan tashqari, boshga majburiy sug‘urta turlari — masalan, ish
beruvchining  fuqarolik  javobgarligini  majburiy  sug‘urtalash,
tashuvchining fuqarolik javobgarligini majburiy sug‘urtalash tizimlari
ham samarali ishlamayapti. Ushbu turlar bo‘yicha sug‘urtalash qamrovi
nihoyatda past. Asosiy sabab sifatida esa mazkur sug‘urta turlarining
ustidan samarali va doimiy nazorat mexanizmlari yo‘lga qo‘yilmaganini
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ko‘rish mumkin. Nazorat organlari tomonidan real monitoring va
ma’muriy javobgarlik choralarining sustligi, statistik hisobotlarning
noanigligi hamda ragamli integratsiya darajasining pastligi bu sohada
islohotlarni sekinlashtiruvchi omillar bo‘lib qolmoqda.

Shuningdek, normativ-huqugiy bazaning zamonaviy talablarga
moslashtirilmagani, sug‘urta kompaniyalari o‘rtasida raqobatning sun’iy
tarzda cheklanganligi, moliyaviy bargarorlikning sustligi va inson
omilining yugqoriligi ham mavjud muammolardandir. Eng muhimi,
aholining sug‘urta madaniyati yetarlicha shakllanmaganligi, hamda
majburiy sug‘urta tizimining jamiyatda ijtimoiy zarur vosita sifatida emas,
balki majburiy byurokratik talab sifatida gabul gilinishi bu bozor
segmentining to‘laqonli ishlashiga to‘sqinlik qilmoqda.

Shu nuqtai nazardan olib qaralganda, O‘zbekistonda majburiy
sug‘urta xizmatlari bozorining hozirgi holatini chuqur o‘rganish, mavjud
kamchiliklar ~ va  imkoniyatlarni  aniglash, shuningdek, tizim
samaradorligini baholash dolzarb ilmiy va amaliy vazifalardan biridir.

Tadgigotning magsadi — O‘zbekiston Respublikasida 2020-2025
yillar oralig‘ida majburiy sug‘urta xizmatlari bozorining rivojlanish
holatini tahlil qilish va uning samaradorligini baholash asosida
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishdan
iborat.

Tadgigot obyekti — O‘zbekiston Respublikasida majburiy sug‘urta
xizmatlari bozori, xususan, transport vositasi egalarining fugarolik
javobgarligini sug‘urtalash tizimi faoliyati.
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Tadgigot predmeti — majburiy sug‘urta xizmatlarining institutsional
tuzilmasi, tartibga solish mexanizmlari, xorij tajribalari, iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari hamda bozordagi ishtirokchilar o‘rtasidagi
munosabatlar.

Tadgigot metodologiyasi (Meromoaorus/Methodology). — ilmiy
magolani yozishda tahliliy, solishtirma va statistik uslublar qo‘llanildi.
Bozor hajmi, sug‘urta mukofotlari, to‘langan sug‘urta summalari, qamrov
darajasi kabi ko‘rsatkichlar asosida trend tahlillari va grafik
vizualizatsiyalar amalga oshirildi. Shuningdek, me’yoriy-huquagiy
hujjatlar, davlat statistikasi va ilg‘or xorijiy tajribalar o‘rganildi.

Tadgigotning ilmiy yangiligi — birinchidan, O‘zbekistonda majburiy
sug‘urta xizmatlari bozorining 2020-2025 yillardagi rivojlanish
dinamikasi tizimli statistik asosda tahlil gilinmogda; ikkinchidan, mavjud
muammolar va ularni bartaraf etish mexanizmlari bo‘yicha takliflar ishlab
chigilgan; uchinchidan, soha samaradorligini baholash uchun mugobil
indikatorlar asosida baholash modeli ishlab chigilgan.

Adabiyotlar tahlili (O630p nureparypsi / Literature review).

O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlari, xususan majburiy sug‘urtaning
huquaiy, iqgtisodiy va ijtimoiy asoslarini yoritishga garatilgan bir gator
ilmiy va amaliy ishlar mavjud. Kurbonov S. A. (2023) o‘z tadgiqotida
O‘zbekiston sug‘urta bozorining makroiqgtisodiy ko‘rsatkichlari,
strukturaviy o‘zgarishlari va majburiy sug‘urtaning bozor rivojiga ta’sirini
keng yoritgan. U majburiy sug‘urta turlarining, jumladan OSAGO va
OSGOR'ning, dastlabki yillarda mukofot tushumlarining asosiy manbasi
bo‘lganini qayd etadi. So‘nggi yillarda esa o‘sish ko‘proq igtisodiy
liberallashuv va investitsiyalarning faollashuvi hisobiga yuz bergani
ko‘rsatiladi.

Shuningdek, Kucharov Murod Baxtiyarovichning “O'ZBEKISTON
SUG'URTA BOZORINING 2016-2023-YILLAR DAVOMIDAGI
RIVOJLANISH TENDENSIYALARI” nomli maqolasida majburiy
sug‘urtaning normativ-huquqgiy bazasi kuchaytirilgani, ustav kapitali
talablari oshirilgani shuningdek, majburiy sug‘urta sohasining to‘liq
ragamlashtirilgani va tender asosida davlat buyurtmalari uchun ochiq
raqobat muhiti yaratilganini alohida ta’kidlaydi. Aynigsa, majburiy
sug‘urta turlari orqali aholining sug‘urta madaniyatini shakllantirish
hamda sug‘urta xizmatlarining qamrovini kengaytirish yo‘lidagi davlat
siyosati samaradorlikka erishishining eng magbul yo’li sifatida qayd etadi.
Magolada aytilishicha, ilg‘or xorijiy tajriba asosida majburiy sug‘urta
ijtimoiy ahamiyatga ega bo‘lgan xizmat sifatida qaralmoqda hamda
keyinchalik ushbu turlar ixtiyoriy shaklga o‘tkazilishi orqali fugarolarda
ongli ishtirokchanlikni kuchaytirishga xizmat qilishi ko’zda tutilgani
etirof etiladi. Birog, muallif yondashuvida ayrim jihatlar chuqurroq
tahlilga muhtoj. Xususan, ochiq tender mexanizmlariga garamay,
majburly sug‘urta bozorida yirik kompaniyalar ustunligi saqlanib
qgolayotgani holati yuzasidan tanqidiy fikrlar yetishmaydi. Aholining
sug‘urta madaniyatini oshirishda majburiy sug‘urtaning haqiqiy ta’siri,
fugarolar ishonchi yoki amaliy tajribalarga oid empirik dalillar
ko‘rsatilmagan. Umuman, maqola faktlarga boy bo‘lsa-da, majburiy
sug‘urtaning ijtimoiy qamrovi va psixologik jihatlari shuningdek, mavjud
ishlarda ragamli texnologiyalar, innovatsion salohiyat yoki ishonch
indikatorlari asosida samaradorlikni baholash mexanizmlari bo‘yicha
chuqurrog tahlil gilish uchun zamin yaratadi.

Xorij tajribasi va ilg‘or amaliyotlarining adabiyotlar tahlili- Gy
capiaBxa oyiu0 TaluiaHa

Anna L. Polina-Stashevskayaning Rossiya sug‘urta tizimi, xususan
OSAGO bozoriga oid tadqiqotida majburiy sug‘urtaning ragqamli
transformatsiya sharoitidagi huqugiy va amaliy jihatlari tahlil gilingan.
Muallif sug‘urta nizolarida elektron hujjatlarning daliliy kuchi,
shuningdek onlayn shartnomalar tuzish va markazlashtirilgan da’vo
bazasining samaradorligini yoritgan. Tadgiqgotda Rossiyada OSAGO
tizimi 2003-yildan buyon amal gilayotgani, davlat tomonidan narxlar
chegaralanishini tez-tez yangilab turilishi va axborot shaffofligi aholining
sug‘urtaga bo’lgan ishonchini hamda sog‘lom raqobat mubhiti
buzilmasligini ta’minlab turishini belgilab berishini ko‘rish mumkin.

Majburiy sug‘urta bozorining raqobatbardoshligini oshirishda xorijiy
tajribalar, aynigsa regulyativ sandboxlar (regulyativ sandbox — bu yangi
moliyaviy xizmatlar va texnologiyalarni cheklangan sharoitda, regulyator
nazorati ostida sinab ko‘rish imkonini beruvchi maxsus hugugiy muhit),
ragamlashtirilgan da’vo tizimlari va insurtech innovatsiyalar orqali
raqobatda sun’iy cheklovlarni bartaraf etish mexanizmlari dolzarb
hisoblanadi.

M~
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OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development
— Igtisodiy hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti) 2020-yil hisobotida
regulyatorlar tomonidan joriy etilgan regulyativ sandbox mexanizmi
yangi ishtirokchilarning moliyaviy bozorga, jumladan sug‘urtaga kirishini
yengillashtirishi ta’kidlanadi. Bu yondashuv majburiy sug’urta faoliyati
bilan shug‘ullanmaydigan kompaniyalarga sinov va imkoniyat muhiti
yaratib, ragobatni oshirish imkonini beradi.

OECD (2017) hisobotida insurtech platformalar orgali bozorga kirish
xarajatlari kamayib, raqobatni cheklovchi strukturalar yemirilayotgani
qayd etiladi. Sun’iy intellekt, blokcheyn va mobil ilovalar orqali
sug‘urtaning ijtimoiy qamrovi kengayadi.

Du & Ellis (2024) o°‘z maqolalari tahlilida sug‘urta bozoridagi kapital
talablarining balandligi, murakkab litsenziyalash tartibotlari va dominant
kompaniyalar hukmronligi yangi ishtirokchilar kirishini cheklab
qo‘yayotgani aytiladi. Yondashuv sifatida davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlanadigan oddiylashtirilgan tartiblar taklif etiladi.

Nazariy yondashuvlar:

Sug‘urta xizmatlarini samarali tashkil etishda bir nechta iqgtisodiy
nazariyalar asosiy metodologik poydevor vazifasini bajaradi. Ulardan biri
bu — K. Arrow tomonidan ishlab chigilgan axborot assimetriyasi
nazariyasi bo‘lib, unga ko‘ra sug‘urta munosabatlarida xizmat
ko‘rsatuvchi va iste’molchi o‘rtasida to‘liq axborot tengligi mavjud emas.
Bu esa, aynigsa, majburiy sug‘urtaning ishonchlilikka asoslangan
modelida samaradorlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Bizning fikrimizcha, igtisodiy xavf nazariyasi (risk management
theory) doirasida sug‘urtaning asosiy vazifasi — tavakkalchiliklarni
tagsimlash va moliyaviy zararni minimallashtirishdir. Bu nugtai nazardan
qaralganda, majburiy sug‘urta tizimida aholining xabardorlik darajasi,
ishonch, shartnoma shartlarining tushunarliligi va to‘lov intizomi asosiy
rol o‘ynaydi.

Tahlil va natijalar (Ananaus u pesyastarsi/Analysis and results).

Ushbu bo‘limda O‘zbekistonda majburiy sug‘urta xizmatlari
bozorining 2020-2024 yillar oralig‘idagi o‘zgarib borish dinamikasi tahlil
gilinadi. Tahlil uchun O‘zbekiston Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy
agentligi, Sobiq Moliya vazirligi huzuridagi Sug’urta bozorini
rivojlantirish  agentligi ma’lumotlari, Davlat statistika qo‘mitasi
ma’lumotlari hamda ochiq manbalardagi ko‘rsatkichlar asos gilib olindi.

Tahlil jarayonida sug‘urta mukofotlari va to‘lovlari hajmi, qgamrov
darajasi hamda to‘lov/mukofot nisbatining yillik o‘zgarishiga alohida
e’tibor qaratildi.

Jadval 1, 2020-2024 villards majbarty sug'urta turtar bo'vicha sug urta

mukofotlarining ko'rsatkichlan (mird so*mda).’

\.|‘| | l\i | 107 T Insh.l(hhlﬁ: | ”llmlql luuligi I L lllll-l\
Fams beruvchiming My mabarty mukafotiar
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TVEFJMS — Majburiy sug‘urta bozorining eng yirik segmenti sifatida
saglanmoqda, 2020-yildagi 159,8 mird so‘mdan 2024-yilda 311,3 mird
so‘mga oshib, 95% o*sishni tashkil etgan. Bu bozor talabining transport
vositalari soni bilan o‘sayotganidan va doimiy nazorat tizimi
ishlayotganidan shuningdek, ushbu sug‘urta mahsulotini xarid gilish to‘liq
ragamlashtirilganidan dalolat beradi.

Ish beruvchining FIMS eng tez o°sayotgan segmentlardan biri bo‘lib,
2020-yildagi 94,7 mlrd so‘mdan 2024-yilda 296,7 mlrd so‘mga yetgan —
bu 213% o‘sishdir. Biroq ushbu sug‘urta mahsuloti, milliy sug‘urta
bozorning atiga 7,2%ini qamrab olgan hisoblanadi. Bundan ko‘rinib
turibdiki, bu yo*‘nalish bo‘yicha bozorda bo‘sh maydon juda ham ko‘p. Bu
bizga mazkur sug‘urta turlarining ustidan samarali va doimiy nazorat
mexanizmlari yo‘lga qo‘yilmaganini ko‘risatib beradi. Nazorat organlari
tomonidan real monitoring va ma’muriy javobgarlik choralarining
sustligi, statistik hisobotlarning noanigligi hamda ragamli integratsiya
darajasining pastligi bu sohada islohotlarni sekinlashtiruvchi omillar
bo‘lib qolmoqda.

Shuningdek, Tashuvchining FIMS mukofotlari kamaymoqgda (7,1
mlrd — 2,7 mlrd) — bu ayni paytdagi bozor gamrovining 8,6%ini tashkil
etadi . Bu sohadagi gamrovning pasayganini, tariflarning real xarajatlarni
goplamasligini yoki nazoratning yetishmasligini ko‘rsatadi.
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Boshga turlar umumiy hajmda sezilarli o‘sishga erishgan bo‘lsa-da
(2020-yilda 51,7 mlrd so‘m — 2023-yilda 115,7 mlrd so‘m), 2024-yilda
102,1 mlrd so‘mga qgisqargan.

Jadval 2, 2020-2024 yillarda majburly sug arta turlarl bo'yicha sug'urta
qoplamalarining Ke'rsatkichlart (mied so'mla)’®

ya TVE FIMs! Ik Tahuychining Boshgs turdagl Umussdy
Deruy chining Faas s jbardy sugturts  te'luvlard
FImst turlart

2020|434 455 02 53 948

2021 188 647 02 75 1910

2022 | 1387 744 ol 89 2321 |

2023 | i559 X 02 77 2393

2024 2235 1453 46 3TA3

Sug‘urta to‘lovlari va zararlilik darajasi bo‘yicha tahlil (2020-2024)

1. Majburiy sug‘urta turlari bo‘yicha umumiy tendentsiya, 2020—

2024 yillar davomida majburiy sug‘urta to‘lovlari umumiy hajmi 94,5

mlrd so‘mdan 373,3 mlrd so‘mga oshgan bo‘lib, bu qariyb 4 baravar
ko‘rsatkichni tashkil etadi. Aynigsa:

TVEFIMS (OSAGO) bo‘yicha to‘lovlar 43,4 mlrd so‘mdan 223,5
mlrd so‘mga oshgan (5,1 barobar),

Ish beruvchining FIMS — 45,5 dan 145,3 mlrd so‘mga oshgan (3,2
barobar),

Tashuvchining FIMSda deyarli har yili to‘lovlar 0,1-0,2 mlrd so‘m
atrofida qolmoqda,

Boshga majburiy sug‘urta turlari bo‘yicha to‘lovlar esa teskari
yo‘nalishda — 2023-yilda 7,7 mlrd so‘m bo‘lsa, 2024-yilda 4,6 mird
s0‘mga pasaygan.

Bu dinamikalar sug‘urta bozori hajm jihatidan kengayib
borayotganini  ko‘rsatsa-da, ayrim segmentlarda bargarorlik va
ishonchlilik muammolari kuchayayotganidan dalolat beradi.

2. OSAGQO tarifining o‘zgarmasligi va zararlilik muammosi

TVEFIMS (OSAGO) bo‘yicha so‘nggi besh yil davomida sug‘urta
mukofoti o‘zgarmagan.

Jadval 3. Transport vositalart egalarvining faqarolik javobgarliging majburiy
sug urta qilish bo'yicka 2024 yilning vasvar-dekabr oyl uchun asesiy

ko rsatkichlar hududlar kesimida

olib kelmoqda. Bu esa aholida ishonchsizlik kayfiyatining kuchayishiga,
sug‘urtani “faqat majburan rasmiylashtiriladigan” xizmat sifatida qabul
gilinishiga olib kelmoqda.

Jadval 4. O'zbelistonda sug urta mukofotlar tarkibi (2024)

O'zbekistonda sug'urta mukofotlar tarkibi
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Majburiy sug'urtaning ulushi va xalqare taqqesioviy tahiil
Transport parkining o‘zgarishi va iqtisodiy muvofiglik bo‘yicha ko’rib
chigadigan bo‘lsak:

So‘nggi yillarda Toshkent shahrida xorijiy (ayniqsa, Germaniya,
Koreya, Xitoy) avtomobillar soni ortib borayotgani (Spot.uz, 2023) va
avtomobil bozorining diversifikatsiyasi sug‘urta to‘lovlarining real
narxini oshirib yuborayotganini ko‘rsatmoqda. Chunki, OSAGO bo‘yicha
maksimal to‘lov — 40 mln so‘m (shundan fagat 14 mln avtomobilning
o‘zini ta’mirlashga). Ammo, yangi avtomobillarning ehtiyot qismlari va
xizmat ko‘rsatish narxi 2-3 baravar yuqoriligi sababli bu to‘lov real
zararlarni goplamaydi.

Shu sababli aholining sug‘urtadan foydalanishga bo‘lgan ishonchi
yanada pasaymoqda, aynigqsa avvalgi holatlarda to‘liq to‘lov olmaganlar
orasida.

TVEFJMS to‘lovlari bo‘yicha zararlilik oshmoqda, ayniqsa Toshkent

shahri va viloyatida.
G b > fang o oaal Bagen on. ovaney Tariflar iqtisodiy asosga emas, me’yoriy chegaralarga tayangan.
N - - - o Sug‘urta mukofotlari o‘zgarmagan, ammo transport va ta’mirlash
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mlrd so‘mlik to‘lov amalga oshirilgan bo‘lsa, umumiy mukofot miqdori 3 . v Sobade majburiy .
311,3 mlrd so‘mni tashkil etgan — bu zararlilik koeffitsientining ortib kT Asosan TVEFJMS, ish beruvehining FIMS
borayotganini anglatadi. Aynigsa, Qoraqalpog‘iston Respublikasi Ozbekiston va tashuvchining fugarolik javobgariigini
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122.5%, Toshkent viloyati 290%, bo‘lib bu hududlarda to‘lovlar
mukofotdan oshib ketgan. Yuqori zichlikka ega hududlar — Toshkent
shahri 92% ga yetgan, zichlik kam bo‘lsada Navoiy viloyatida 96.7%
Jizzax viloyatida 87.8% Surxondaryo viloyatida esa bu ko‘rsatkich 67.9%
ni tashkil etadi. Yuqoridagi jadvalda qoniqtirilgan da’volarga nisbatan
zararliylik ko‘rsatkichini tahlil qilar ekanmiz, ushbu sug‘urta mahsulotini
sotish bilan bog‘liq marketing xarajatlari, agentlarga beriladigan
vositachilik haqqi hamda ish yuritish xarajatlari ham borligini
unutmasligimiz lozim. Ushbu xarajatlar jami OSAGO bo‘yicha yig‘ilgan
mukofotlarning 30 foizga yaqin xarjatlarni tashkil etmogda .

Yugqori zararlilik sharoitida doimiy ravishda past mukofot yig‘ilishi
sug‘urta kompaniyalarining o‘z xarajatlarini yopolmaslikka, aktivlar
salmog‘ini kamaytirishga, to‘lovni cho‘zish yoki rad etish hollari ortishiga

Xulosa (BeiBoabl/Conclusion)

O‘zbekistonda majburiy sug‘urtaning ulushi xalqaro standartlarga
nishatan 2,54 baravar past.

Bu ko‘rsatkich bozorda yetarlicha yuridik majburiyatlar yo‘qligi,
mijozlarning ishonchsizligi va tizimning to’liq raqamlashtirilmaganligi
bilan izohlanadi.

Rivojlangan mamlakatlarda majburiy sug‘urta ijtimoiy xavfsizlik
siyosatining bir qismi sifatida qaraladi va ragamlashtirish orqali to‘liq
nazorat gilinadi.

O‘zbekistonda esa ko‘plab majburiy turlar (masalan, qurilishda,
ekologiyada, professional faoliyatda) de-fakto ishlamaydi yoki gamrovi
nihoyatda past.
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O‘zbekiston sug‘urta bozorida majburiy sug‘urta xizmatlari, xususan
transport vositalari egalarining fuqarolik javobgarligini sug‘urtalash
(TVEFIMS) tarmog‘i so‘nggi yillarda o‘sish sur’atlarini namoyon
etayotgan bo‘lsa-da, tizimning funksional samaradorligi va ijtimoiy
himoya vositasi sifatidagi rolida muhim kamchiliklar mavjud. Tahlillar
shuni ko‘rsatmoqdaki, so‘nggi besh yillikda TVEFIMS mukofotlari ikki
barobardan ko‘progga o‘sgan bo‘lsa-da, mavjud tariflar inflyatsion
jarayonlar va ehtiyot qismlar narxining ortishiga mos tarzda qayta ko‘rib
chigilmagan. Shuningdek, zararlilik darajasi aynigsa Toshkent shahri va
viloyatida yuqori bo‘lib, sug‘urta kompaniyalari moliyaviy jihatdan bosim
ostida golmoqda.

Bundan tashqari, boshqa majburiy sug‘urta turlarida, jumladan ish
beruvchining va tashuvchining fugarolik javobgarligini majburiy
sug‘urtalashda qamrov darajasining pastligi, mukofot hajmining yildan
yilga kamayib borayotgani tizimda real igtisodiy faollikdan yiroglikni
ko‘rsatmoqda. Bu esa, mavjud majburiy sug‘urta turlarining aksariyati
amaliyotda qog‘ozda qolib ketayotganidan dalolat beradi. Shuningdek,
sug‘urtaning raqamlashtirilmaganligi, markazlashmagan da’vo ko‘rib
chigish tizimi, statistik hisobotlarning noanigligi va davlat monitoring
tizimlarining sustligi fuqarolarning sug‘urtaga nisbatan ishonchini
pasayishiga olib kelmoqgda.

Tahlillardan ko‘rinadiki, O‘zbekistonda majburiy sug‘urtaning
umumiy sug‘urta mukofotlari tarkibidagi ulushi 7% ni tashkil etadi. Bu
ko‘rsatkich Rossiya, Turkiya va Fransiyaga nisbatan 2,5-3,5 baravar past
bo‘lib, fuqarolik jamiyatidagi ishonch va ijtimoiy himoya vositasi
sifatidagi sug‘urta instituti zaifligini ko‘rsatadi. Bu esa, aholining
sug‘urtani fagat “formallik” sifatida qabul qilishi, uni haqiqatda ijtimoiy
barqarorlikning kafolati sifatida ko‘rmasligidan dalolat beradi.

Majburiy sug‘urta tizimini tubdan isloh qilish — bu shunchaki
moliyaviy sektorning ichki masalasi emas, balki aholining ijtimoiy
himoyasi, igtisodiy bargarorlik va huqugiy madaniyat darajasining yuksak
ko‘rsatkichi hisoblanadi. Shu boisdan, sohadagi mavjud muammolarga
yuzaki qarash emas, balki ularni ildizi bilan bartaraf etuvchi qat’iy,
kompleks va amaliy choralar zarur. Quyidagi ilmiy amaliy takliflar aynan
shunday yondashuvni nazarda tutadi:

1. Sug‘urta tariflarini adolatli va iqtisodiy asoslangan mexanizm
orgali gayta shakllantirish

Bugungi kunda O‘zbekistonda amal gilayotgan sug‘urta tariflari real
igtisodiy vogelikdan ancha orgada golmogda. Aholi va tadbirkorlarning
manfaatlarini ishonchli himoya qilish uchun sug‘urta mukofotlarini
belgilovchi tariflar inflyatsiya, ehtiyot qismlar bozori va xizmat ko ‘rsatish
xarajatlari dinamikasiga mos ravishda gayta ko‘rib chiqilishi lozim.

2. Davlat miqyosida yagona raqamlashtirilgan da’vo ko‘rib chiqish
platformasini joriy etish

Byurokratiya, subyektiv yondashuv va korrupsion xavflarni yo‘q
qilishning eng samarali yo‘li — bu ragamlashtirishdir. Har bir sug‘urta
hodisasi bo‘yicha da’vo arizasi yagona elektron tizim orqali shaffof tarzda
ko‘rib chiqilishi, bu tizim “mahalla—kompaniya—davlat” zanjiriga
integratsiya qilinishi lozim. Ushbu yondashuv O‘zbekistonning "ragamli
davlat" kontseptsiyasiga to‘liq uyg‘un holda, fuqarolarning huquqiy
ishonchini tiklaydi.

3. Sug‘urta madaniyatini shakllantirish bo‘yicha milliy strategik
dastur gabul gilish

Aholining sug‘urtaga nisbatan ongli munosabatini shakllantirmasdan
turib, hech qanday islohot muvaffagiyatli bo‘lishi mumkin emas. Shuning
uchun sug‘urta madaniyatini oshirish bo‘yicha Milliy harakat dasturi
ishlab chiqilishi zarur. Bu dastur maktab va oliy ta’limdan tortib ommaviy
axborot vositalarigacha uzluksiz ta’lim, motivatsion targ‘ibot va ijtimoiy
innovatsiyalar orqali amalga oshirilishi kerak. Chunki fugaroga sug‘urta —
bu majburiyat emas, balki imkoniyat ekanini anglatish bugungi igtisodiy
barqarorlikka erishish yo‘lidagi siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri
bo‘lishi kerak.

4. Sug‘urta bozoriga kirishni yengillashtirish va ragobat muhitini
kuchaytirish

Bozorda sog‘lom raqobat bo‘lmas ekan, sifati past, sun’iy
monopoliyaga ega xizmatlar saglanib golaveradi. Shu bois, Prezident
tashabbusi bilan ragamli startaplar va insurtech kompaniyalar uchun
"regulyativ sandbox" mexanizmini joriy etish, yangi ishtirokchilarga
soddalashtirilgan litsenziya tartibini belgilash va davlat-xususiy sheriklik
asosida yangi xizmatlar rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash lozim. Bu orgali
sug‘urta bozori zamonaviy, ilg‘or va jozibador ekotizimga aylanadi.

5. Normativ-huqugiy bazani chuqur tahlil gilish va ijro intizomini
kuchaytirish

Qonunchilikda ko‘zda tutilgan majburiy sug‘urta turlarining
aksariyati amalda de-fakto ishlamayotgan bo‘lsa, bu tizimda mas'uliyat va
ijro intizomining yetishmasligini anglatadi. Shu bois har bir gonun ijrosini
ta’minlovchi aniq mexanizmlar, monitoring tizimi, axborot ochiqligi va
javobgarlik normalari qayta ko‘rib chiqilishi zarur. Shundagina davlatning
majburiy sug‘urta sohasidagi siyosiy irodasi haqiqiy natijaga olib keladi.

Ushbu takliflar nafagat tizimdagi mavjud muammolarni hal gilishga,
balki O‘zbekiston sug‘urta bozorini xalqaro standartlarga mos, ishonchli,
shaffof va bargaror moliyaviy institutga aylantirishga xizmat giladi. Har
bir fugaroga, har bir korxonaga aniq va tushunarli himoya mexanizmini
yaratish — bu nafaqat iqtisodiy zarurat, balki yangi O‘zbekistonning
ijtimoiy adolat va barqaror taraqqiyot sari olib borayotgan strategik yo*lini
ifoda etadi.
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