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Annotatsiya: Ushbu maqolada dunyoning ilg‘or davlatlarida avtotransport sug‘urtasini tashkil etish tajribalari o‘rganiladi va O‘zbekiston sharoitiga mos ravishda 

tatbiq etish imkoniyatlari tahlil qilinadi. AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya va Rossiya kabi mamlakatlar tajribasi asosida sug‘urta bozori rivoji, qonunchilik bazasi, 

raqamli texnologiyalar joriy etilishi hamda fuqarolar ishonchini oshirish mexanizmlari ko‘rib chiqiladi. Maqola mamlakatimizda avtotransport sug‘urtasi tizimini 

samarali shakllantirish uchun xorijiy tajribalarni hisobga olish zarurligini asoslaydi. 

Kalit so‘zlar: avtotransport sug‘urtasi, xalqaro tajriba, yo‘l harakati xavfsizligi, moliyaviy himoya, raqamli texnologiyalar, ishonch indeksi. 

Abstract: This article examines the experience of organizing motor transport insurance in advanced countries of the world and analyzes the possibilities of 

implementation in accordance with the conditions of Uzbekistan. Based on the experience of countries such as the USA, Germany, South Korea, and Russia, the 

development of the insurance market, the legal framework, the introduction of digital technologies, and the mechanisms for increasing citizens' trust are considered. 

The article justifies the need to take into account foreign experiences for the effective formation of the motor vehicle insurance system in our country. 

Keywords: motor vehicle insurance, international experience, road safety, financial protection, digital technologies, trust index.  

Абстрактный: В данной статье рассматривается опыт организации страхования автотранспорта в передовых странах мира и анализируются возможности 

реализации в соответствии с условиями Узбекистана. На основе опыта таких стран, как США, Германия, Южная Корея и Россия, рассмотрено развитие 

страхового рынка, правовая база, внедрение цифровых технологий, механизмы повышения доверия граждан. В статье обоснована необходимость учета 

зарубежного опыта для эффективного формирования системы автострахования в нашей стране. 

Ключевые слова: автострахование, международный опыт, безопасность дорожного движения, финансовая защита, цифровые технологии, индекс доверия.  

 

Kirish (Введение/Introduction). 

Avtotransport sug‘urtasi bugungi kunda nafaqat haydovchilar va 

avtomobil egalarining moliyaviy xavfsizligini ta’minlash, balki umumiy 

yo‘l harakati xavfsizligi va iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlashda 

muhim rol o‘ynamoqda. O‘zbekistonda avtomobil egalari sonining ortib 

borayotgani, elektromobillar va raqamli xizmatlarga talabning kuchayishi 

sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojni oshirmoqda. 

Biroq mamlakatimizda ushbu sohada tizimli muammolar, jumladan 

sug‘urta madaniyati pastligi, kompaniyalar o‘rtasidagi raqobatning 

sustligi va zararlarni to‘lash jarayonlarining murakkabligi kuzatilmoqda. 

Shu nuqtai nazardan, xorijiy davlatlar tajribasini o‘rganish va mahalliy 

sharoitlarga moslashtirish dolzarb masala hisoblanadi. 

Adabiyotlar tahlili (Обзор литературы/Literature review).  

Avtotransport sug‘urtasi bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqiqotlar ko‘plab 

mamlakatlarda bu sohaning iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik jihatlarini 

chuqur tahlil qilgan. Xalqaro adabiyotlarda sug‘urtaning nafaqat 

moliyaviy kompensatsiya vositasi, balki xavfsizlikni oshirish va ijtimoiy 

barqarorlikni ta’minlashdagi roli alohida ta’kidlanadi. A. Tursunov o’z 

asarlarida O‘zbekistonda avtotransport sug‘urtasini rivojlantirishda xorij 

tajribasini o‘rganish zarurligini ta’kidlaydi. Xususan, Yevropa va Osiyo 

davlatlarining sug‘urta tizimlari samaradorligi, mijozlarga xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirish hamda huquqiy bazani takomillashtirish 

borasidagi tajribalar o‘rganilishi kerak [1].  B. Karimov xorijiy davlatlarda 

avtomobil sug‘urtasi bozorining rivojlanish omillari, jumladan, sug‘urta 

majburiyligi, elektron xizmatlar va sug‘urta kompaniyalarining 

raqobatbardoshligi haqida tahlil qiladi [2].  Bu O‘zbekiston uchun ham 

shu tizimlarni joriy etish samarali bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi. 

Iqtisodchi olim M. Rustamova avtotransport sug‘urtasida yangi 

texnologiyalar (raqamli platformalar, onlayn sug‘urta) va xorij 

tajribasining o‘rni haqida ta’kidlaydi [3]. Bu yangiliklar O‘zbekiston 

sug‘urta bozorida mijozlarga qulaylik va tezkor xizmat ko‘rsatishni 

oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydi. S. Qo‘chqorov asarlarida xorijiy 

davlatlardagi sug‘urta qonunchiligi va uning amaliyotdagi o‘rnini 

solishtirib, O‘zbekistonda huquqiy bazani yanada takomillashtirish 

zarurligini qayd etadi. Bu esa avtotransport sug‘urtasining ishonchliligini 

oshirishga xizmat qiladi [4]. 

Smith va Jones tomonidan olib borilgan tadqiqotda avtomobil 

sug‘urtasi sohasida raqamli texnologiyalarning roli tahlil qilinib, mobil 

ilovalar, telematika (haydovchi xatti-harakatlarini baholash qurilmalari) 

va sun’iy intellekt yordamida xizmat sifatini oshirish usullari keltirilgan. 

Ushbu yondashuvlar, ayniqsa, AQSh va Kanada sug‘urta bozorlarida keng 

tatbiq etilmoqda [5]. 

Professor D. Sobirov asarlarida xorijda avtotransport sug‘urtasida 

qo‘llanilayotgan ilg‘or texnologiyalar, risklarni baholash usullari va 

sug‘urta shartnomalarining standartlari haqida so‘z yuritadi. 

Mamlakatimizda ham ushbu tajribalarni joriy etish sug‘urta sohasini 

rivojlantirishga yordam beradi. [6]   

N. Yo‘ldoshev xorijiy sug‘urta kompaniyalari faoliyatini tahlil qilgan 

holda, O‘zbekistonda sug‘urta bozorining rivojlanishi uchun xalqaro 

standartlar va qonunlarni qo‘llash zarurligini ta’kidlaydi [7]. 

Z. Rajabova sug‘urta xizmatlarining sifatini oshirish, mijozlarga 

qulaylik yaratish maqsadida xorij tajribasida foydalanilayotgan onlayn 

platformalar, mobil ilovalar va tezkor da’volarni ko‘rib chiqadi. Ushbu 

yondashuvlarni mamlakatimizda joriy etish samarali bo‘lishi 

mumkinligini qayd etadi [8].   
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Sh. Karimova xorijda avtotransport sug‘urtasini tartibga soluvchi 

huquqiy normalarni tahlil qilib, mamlakatimizda ham sug‘urta tizimini 

yanada rivojlantirish uchun qonunchilikni takomillashtirish lozimligini 

ta’kidlaydi [9].    

Germaniyada avtotransport sug‘urtasi bozorini tartibga soluvchi 

BaFin (Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht) agentligi yillik 

hisobotlarida majburiy sug‘urtaning aholiga ijobiy ta’siri, xizmatlar sifati 

va kompaniyalar raqobatbardoshligi bo‘yicha ko‘rsatkichlarni e’lon qilib 

boradi. Ushbu tajriba sug‘urta tizimining shaffofligini ta’minlashda 

muhim vosita bo‘lib xizmat qiladi. 

Tadqiqot usullari  (Методология/Methodology).  

Tadqiqotni amalga oshirish davomida ekspert baholash, 

umumlashtirish, taqqoslash, tarixiy va mantiqiy yondashuv, tanqidiy 

tahlil, statistik ma’lumotlarni guruhlash usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar (Анализ и результаты. Analysis аnd results).  

AQShda avtotransport sug‘urtasi bozorida 200 dan ortiq kompaniyalar 

faoliyat yuritadi. Bozordagi raqobat mijozlar uchun xizmatlar sifatini 

oshirishga xizmat qiladi. Eng muhim jihat — individual risk baholash 

tizimi, ya’ni haydovchining yoshidan tortib haydash odatlarigacha tahlil 

qilinadi. Bunda telemetriya qurilmalari (masalan, "black box") keng 

qo‘llaniladi. 

O‘zbekistonda “intellektual haydovchi reytingi” tizimini joriy etish 

orqali sug‘urta mukofotlarini diferensiallashtirish mumkin. 

Germaniyada avtotransport sug‘urtasi majburiy bo‘lib, sug‘urta 

kompaniyalari faoliyati qat’iy tartibga solinadi. Sug‘urta polisini onlayn 

tarzda tekshirish va avtomatik monitoring qilish tizimi mavjud. 

Shuningdek, har yili xizmat sifati bo‘yicha iste’molchilar bahosi e’lon 

qilinadi. 

Sug‘urta kompaniyalarining reytingini ochiq qilish, zararlarni ko‘rib 

chiqish muddatlarini qonun bilan belgilash. 

Janubiy Koreyada avtomobil sug‘urtasi raqamlashtirilgan: sug‘urta 

polislarining 95 foizi mobil ilovalar orqali rasmiylashtiriladi. Sug‘urta 

kompaniyalari avariya joyiga 10 daqiqada yetib borish xizmatini yo‘lga 

qo‘ygan. Bundan tashqari, haydovchilarga yo‘l harakati qonunlari 

bo‘yicha interaktiv treninglar o‘tkaziladi. 

O‘zbekistonda ham mobil ilovalar orqali sug‘urta rasmiylashtirish, 

avariya holatlarida tezkor xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini joriy etish 

lozim. 

Rossiyada “OSAGO” majburiy avtosug‘urta tizimi joriy etilgan. 

Da’volarni ko‘rib chiqish onlayn portal orqali amalga oshiriladi, bu 

fuqarolarning sug‘urta kompaniyalariga bo‘lgan ishonchini oshirishga 

xizmat qilmoqda. Shuningdek, 2022 yildan boshlab sun’iy intellekt 

asosida zarar baholash tizimi sinovdan o‘tkazilmoqda [10].    

Sug‘urta kompaniyalariga raqamli integratsiya majburiyatini yuklash 

va zarar baholashni avtomatlashtirish. 

Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, avtotransport sug‘urtasini samarali 

tashkil etish uchun quyidagi omillar muhim: 

1. Sug‘urta mukofotlarini individual baholash asosida hisoblash. 

2. Shaffof va tezkor zarar to‘lov tizimini joriy etish. 

3. Mobil ilovalar orqali polis olish va da’vo bildirishni 

soddalashtirish. 

4. Sug‘urta kompaniyalari faoliyatini ochiq reyting asosida baholash. 

5. Sug‘urta madaniyatini interaktiv usullar orqali oshirish. 

O‘zbekiston avtotransport sug‘urtasini rivojlantirishda ushbu xalqaro 

yondashuvlarni moslashtirgan holda, raqamli va ishonchli xizmatlar 

tizimini shakllantirishi lozim. Bu nafaqat fuqarolarning moliyaviy 

himoyasini ta’minlaydi, balki butun yo‘l harakati xavfsizligini oshiradi. 

 

Jadvalda keltirilgan har bir davlat yondashuvi O‘zbekiston sug‘urta 

tizimiga bosqichma-bosqich moslashtirish orqali kiritilishi mumkin. 

Ayniqsa, raqamli xizmatlar, fuqarolar ishonchini oshirish va shaffoflikni 

ta’minlash jihatlari dolzarb hisoblanadi. 

Xulosa (Заключение/Conclusion).  

O‘zbekistonda avtotransport sug‘urtasi sohasining zamonaviy 

talablar asosida rivojlanishi iqtisodiy barqarorlik, yo‘l harakati xavfsizligi 

va aholining moliyaviy himoyasini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. 

Ushbu maqolada tahlil qilingan xorijiy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, 

rivojlangan davlatlarda avtosug‘urta tizimining samaradorligi quyidagi 

asosiy omillarga tayanadi: 

1. Raqamlashtirish – sug‘urta polislarini onlayn rasmiylashtirish, 

zararlarni avtomatik baholash, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish. 

2. Shaffoflik va davlat nazorati – kompaniyalar faoliyatining 

ochiqligi, mustahkam qonunchilik va tartibga solish mexanizmlari. 

3. Iste’molchi ishonchi – sug‘urta xizmatlari sifatiga doir ochiq 

reytinglar, da’volarni tezkor va adolatli ko‘rib chiqish tizimi. 

4. Innovatsion yondashuvlar – haydovchi xatti-harakatlarini 

baholovchi qurilmalar, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan risk tahlili. 

O‘zbekiston sug‘urta tizimi hali to‘laqonli shakllanmagan bo‘lib, 

xorijiy ilg‘or yondashuvlarni bosqichma-bosqich joriy etish orqali ushbu 

sohani isloh qilish mumkin. Xususan: 

• Haydovchi reytingi asosida mukofotlar miqdorini belgilash; 

• Sug‘urta kompaniyalarining reytingini e’lon qilish; 

• Onlayn da’vo arizalari va avtomatik zarar baholash tizimini yo‘lga 

qo‘yish; 

• Sug‘urta madaniyatini oshirish bo‘yicha ommaviy axborot 

vositalari va ta’lim tizimi orqali targ‘ibot olib borish. 

Shu bilan birga, milliy qonunchilikka xorijiy tajribalarning mos 

jihatlarini integratsiyalash, sug‘urta xizmatlarini xalqaro standartlarga 

muvofiq tarzda takomillashtirish mamlakatimizda transport sug‘urtasi 

sohasining raqobatbardosh va ishonchli tizim sifatida shakllanishiga 

xizmat qiladi. Bu esa, o‘z navbatida, fuqarolarning moliyaviy xavfsizligi 

va yo‘l harakati madaniyatining oshishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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