O ‘zbekiston sug ‘urta bozori | Cmpaxosoii peinok Y3oexucmana | Insurance market of Uzbekistan Volume 2

Ne MUNDARIJA Page

1.  YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTI SHAROITIDA AHOLINI IJTIMOIY HIMOYALASHNING 3
MOLIYAVIY ZARURLIGI VA AHAMIYATI
Ametova Fotimajon Rozmatovna

2. | IPUMEHEHHE MC®O 17 B CTPAXOBOH CUHCTEME Y3bEKHCTAHA: IIEPCIIEKTHBbI 6
BHEJ/IPEHUA U IIOTEHIIHA/IBHBIE ITPOB/IEMbI. AHA/TU3 PE3EPBOB H
3AKOHOJATE/IbHbIX FAPBEPOB
bapamoesa /lunopa Anuwiepoena

3.  SUG‘URTA POLISINI TANLASHDAGI MUAMMO VA AFZALLIKLAR 10
Yo ‘ldoshova Aziza Muzaffar qizi

4, O‘ZBEKISTONDA “YASHIL SUG‘URTA” MAHSULOTLARINI JORIY ETISH MASALALARI 13
Xasanov Farrux Ravshanovich

5. SUG‘URTA TASHKILOTLARINING INVESTITSIYA FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISH 16
Umarova Gulnora Akromovna

6. | O‘ZBEKISTONDA AVTOMOBIL TRANSPORT SUG‘URTASINI TAKOMILLASHTIRISH 18

Rustamov Sherzod Raxmataliyevich

7. < O‘ZBEKISTONDA  AVIOTRANSPORT  SUG‘URTASINI  RIVOJLANTIRISHDA  XORIJ 20
TAJRIBASINING O‘RNI
Yakubova Nargiz Tursunbayevna, Rustamov Sherzod Raxmataliyevich

8. | O‘°ZBEKISTONDA SUG‘URTA TIZIMI VA UNDAGI XAVFLAR 22
Mirzamahmudova Madina Odiljon gizi, Akbaraliyeva Diyora

9. IEPCIHEKTHBBI U BAPBEPBI PA3BUTHA HCIAMCKOI'O CTPAXOBAHHUA (TAKA®YJI) B 26
Y3BEKHCTAHE
Mpypaoosa /Tlundoopa A6dycanumosna

10. YASHIL SUG‘URTA TURLARINI RIVOJLANTIRISH YO‘NALISHLARI: 1LMIY-NAZARIY VA 31
AMALIY YONDASHUV
Erkaboev Yorbek Boirbekovich

11. MILLIY SUG‘URTA BOZORIDA INFORMATSION  RISKLARNI SUG‘URTALASHNI 34
TAKOMILLASHTIRISH
Xolbaev Azamat Yuldashovich

12. | IPEUMYIIECTBA CTPAXOBAHHE H ET'O POJIb B DKOHOMHKE 38
Ymaposa Xypuwuoa Onumoiconosna
13. OLIY TA’LIM MUASSASALARINI MOLIYALASHTIRISH MANBALARINI 42

DIVERSIFIKATSIYALASH: HOMIYLIK MABLAG‘LAG‘LARIDAN FOYDALANISH
Dildora Bohodirovna Abdusattarova

14, SUVEREN KREDIT REYTING AGENTLIKLARINING BAHOLASH METODOLOGIYASIDAGI 45
KAMCHILIKLARI TAHLILI
Tog ‘ayniyazov Shohzodbek Ural o ‘g ‘li

15. 3EJEHBIE OBJIMTAIIHH H KPEJIUThI: HOBBIH BEKTOP YCTOHYHBOIO POCTA 48
Y3BEKHCTAHA
T'ynemyxameooea /lunoap baxmuep xkusu, Kapumoe Komunscon Xamuoosuu

16. | BEJIEHAS 9KOHOMHKA Y3BEKHCTAHA: IIYTh K YCTOHYHBOMY PA3BHTHIO CTPAHbBI 51
T'ynomyxameodosa /Junoap baxmuep xuzu

insurance.tsue.uz



O ‘zbekiston sug‘urta bozori | Cmpaxosoit peinok Ysoexucmana | Insurance market of Uzbekistan

Volume 2

“O‘ZBEKISTON SUG‘URTA BOZORI” JURNALI TAHRIR KENGASHI
A’ZOLARI

1. Teshabayev To‘lqin Zakirovich (Kengash
raisi, Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
rektori, iqtisodiyot fanlari doktori, professor).

2.  Magsudov Davron  Sanjarxo‘jayevich
(Kengash raisi o‘rinbosari, Istigbolli loyihalar
milliy agentligi direktori o‘rinbosari).

3. Azimov Rustam Sadikovich (“O‘zbekinvest”
eksport-import sug‘urta kompaniyasi” AJ bosh
direktori, igtisodiyot fanlari doktori).

4.  Mehmonov  Sultonali  Umaraliyevich
(Toshkent  davlat igtisodiyot  universiteti
prorektori, igtisodiyot fanlari doktori, professor).
5. Abdurahmonova Gulnora Qalandarovna
(Toshkent  davlat igtisodiyot  universiteti
prorektori, iqtisodiyot fanlari doktori, professor).
6. Sindarov Sherzod Egamberdiyevich (Toshkent
davlat igtisodiyot universiteti  prorektori,
igtisodiyot fanlari doktori, professor).

7. Zakirov Latif Xamidullayevich (Moliya
vazirligi  huzuridagi TKFIJMS  qoshidagi
To‘lovlarni kafolatlash jamg‘armasi direktori).

8. Xalilov Oybek Nasirovich (O‘zbekiston
sug‘urta bozori professional ishtirokchilari
uyushmasi kengashi raisi).

9. Qurbonov Xayrulla Abdurasulovich (TDIU
Xalgaro va milliy reytinglar bilan ishlash
markazi rahbari, dots.).

10. Quldoshev Qamariddin Mansurovich (TDIU
“Sug‘urta 1shi” kafedrasi professori, DSc, bosh
mubharrir).

11. Zaynalov Jahongir Rasulovich (Samargand
igtisodiyot va servis instituti “Moliya” kafedrasi
mudiri, iqtisodiyot fanlari doktori, prof.)

12. Shennayev  Xojayor  Musurmanovich
(TDIU“Sug‘urta ishi” kafedrasi mudiri, DSc,
prof.).

13. Boyev Xabibullo
(TDIU*“Sug‘urta ishi” kafedrasi
igtisodiyot fanlari doktori).

14. Ortigov Furqat A’zamjonovich (“Kafil
Sug‘urta” AK sug‘urta kompaniyasi direktorlar
kengashi raisi).

15.  Nurullayev  Abdulaziz
(O‘zbekiston madaniyat va
professori, i.f.n. dots.).

Ismoilovich
professori,

Sirojiddinovich
san’at instituti

16. Merident Randles (FSA, MAAA. Principal &
Consulting  Actuary. Katta  maslahatchi,
UNDP-Milliman Global Actuarial Initiative).

17. Ong Xie (FIA, FSAS. Dastur menejeri,
UNDP-Milliman Global Actuarial Initiative.
Olmosh: She/Her).

18. Hasanov Xayrulla Nasrullayevich (TDIU
Besh tashabbus markazi rahbari, i.f.b.f.d.).

19. Mamadiyarov  Zokir  Toshtemirovich
(TDIU “Moliya bozori va sug‘urta” kafedrasi
mudiri, igtisodiyot fanlari doktori).

20. Mutalova Dilorom Maxamadjanovna
(TDIU*Soliglar va soliqqa tortish” kafedrasi
professori, iqtisodiyot fanlari bo’yicha falsafa
doktori).

21. Imomov Hamdilla Hamdamovich (TDIU
“Korporativ moliya va qimmatli qog‘ozlar”
kafedrasi professori v.b., falsafa fanlari doktori).
22. Kenjayev Illxom G‘iyozovich (TDIU
Magistratura bo‘yicha dekan o‘rinbosari,
i.f.b.f.d., dots.).

23. Yadgarov Akram Akbarovich (TDIU “Yashil
iqtisodiyot” kafedrasi professori v.b.,
igtisodiyot fanlari doktori).

24. Yuldashev Obiddin Toshmurzayevich (TDIU
“Sug‘urta” kafedrasi professori v.b. i.f.d.).

25. Samadov Asqarjon Nishonovich
(TDIU“Marketing” kafedrasi dotsenti,
universitet Kengashi kotibi, fanlar nomzodi).

26. Baratova Dinara Alisherovna
(TDIU*Sug‘urta” kafedrasi dotsenti, t.f.n. kotib).
217. Qarshiyev Daniyar
Eshpo‘latovich(TDIU*“Sug‘urta” kafedrasi

dotsenti, i.f.n., bosh muharrir).

28. Nomozova Qumri Isoyevna (Bank-moliya
akademiyasi dotsenti, PhD).

29. Hamdamov Shoh-Jahon Raxmat o‘g‘li
(TDIU“Korporativ.  moliya va  qimmatli
qog‘ozlar” kafedrasi dotsenti, i.f.n.).

30. Maxmudov Samariddin Baxriddinovich
(TDIU*Korporativ.  moliya va  qimmatli
qog‘ozlar” kafedrasi dotsenti, i.f.n.).

insurance.tsue.uz



O “zbekiston sug‘urta bozori | Cmpaxosoi puinok Yzoexucmana | Insurance market of Uzbekistan

Volum 2

SUG‘URTA POLISINI TANLASHDAGI MUAMMO VA AFZALLIKLAR

Yo‘ldoshova Aziza Muzaffar qizi
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti “Sug‘urta ishi” kafedrasi asisstenti
yuldoshova.aziza20@gmail.com

Dol: https://doi.org/10.55439/INS/vol2_iss3/289

Annotatsiya: Ushbu magolada sug'urta polisini tanlash jarayonida yuzaga keladigan asosiy muammolar va bu tanlovning afzallik jihatlari tahlil gilinadi. Sug'urta bozori
taklif gilayotgan turli xil polislar orasidan to‘g’ri tanlov gilish ko‘plab iste’molchilar uchun murakkab vazifa bo‘lib golmogda. Magolada aynan shunday muammolar —
ma’lumot yetishmasligi, shartnomalardagi murakkablik, narx va sifat o‘rtasidagi nomutanosiblik kabi holatlar yoritiladi. Shu bilan birga, sug’urta polisini to‘g‘ri tanlash
orqgali erishiladigan afzalliklar — moliyaviy xavfsizlik, huqugiy himoya va tinchlik hissi kabi jihatlar ko‘rib chigiladi. Materialda, shuningdek, samarali tanlov uchun zarur
tavsiyalar ham berilgan.

Kalit so‘zlar: sug'urta polisi, sug'urta bozori, moliyaviy xavf, tavakkalchiliklarni boshqarish, tanlov muammolari, huqugiy himoya, sug'urta turlari, mijoz ehtiyojlari,
shartnoma shartlari, narx va sifat muvozanati, sug'urta kompaniyasi, ishonchlilik, moliyaviy bargarorlik, xizmat sifati, iste’molchi huquglari

Abstract: This article analyzes the main problems encountered when choosing an insurance policy, as well as its advantages. For many consumers, selecting the most
suitable policy among the wide range of offers in the insurance market is a challenging task. The article highlights issues such as lack of information, complexity of
contract terms, and imbalance between price and quality. It also explores the benefits of making the right choice—financial security, legal protection, and peace of
mind. The material includes practical recommendations for making an effective decision.

Keywords: insurance policy, insurance market, financial risk, risk management, selection problems, legal protection, types of insurance, customer needs, policy terms,
price-quality ratio, insurance company, reliability, financial stability, service quality, consumer rights

AGCTPaKTHbIIA: B JaHHOM CTaTbe paccmaTpyBaloTCA OCHOBHbIE MPO61embl, BO3HUKatOLLWeE Npyu BbIGOpe CTPaxoBOro No/inca, a TakkKe ero NpeMmyLLecTsa. [1a MHOruxX
notpebutenein BbIGOP NOAXOAALLETO NOANCA CPEAN MHOMKECTBA MPEAOKEHNUI CTPAXOBOTO PbIHKA ABAAETCA C/I0KHOM 3aA4a4ei. B cTaTbe OCBELLAIOTCA TaKMe
npo6aembl, Kak HeA0CTAaTOK MHGOPMALIUM, CNIOXKHOCTb YCIOBUIA fOTOBOPOB, HECOOTBETCTBME MEX /Y LIEHOM M Ka4ecTBOM. TaKKe paccmMaTpuBatoTCA NPenmMyLLecTsa
NpaBuAbHOTO BbIGOPa CTPAXoBOro Noanca — GpUHaHCOBaA 6e30MacHOCTb, NPABOBAA 3alLMTa U YyBCTBO CMOKOWCTBUA. B MaTepunane AaHbl pekoMeHAaLmuK,
Heobxoaumble anA addekTMBHOroO BbiGOpPa.

KnioueBble €n10Ba: CTPaxoBOM MOJIMC, CTPAXOBOM PbIHOK, GUHAHCOBBIM PUCK, yNpaBaeHWe puckamu, npobiembl Bbi6Opa, NPaBoBasA 3alUWTa, BUABI CTPAXOBaHMs,
noTpe6HOCTU KNNEHTA, YCN0BUA AOTOBOPA, COOTHOLLEHME LieHbl U KaYecTBa, CTPaxoBasA KOMMNAHWA, HAAEXKHOCTb, PUHAHCOBAA CTABUIBHOCTL, KAUECTBO O6CYKMBAHNMA,

npaBa notTpebuTenen

Kirish (Beenenne/Introduction).

Zamonaviy jamiyatda sug'urta tizimi inson hayotining ajralmas
gismiga aylanib bormogda. Kutilmagan hodisalar, moliyaviy yo'qotishlar
va turli xavf-xatarlar fonida sug'urta polisiga ega bo'lish — shaxsiy va
moliyaviy bargarorlikning muhim omillaridan biridir. Birog, bozorda
mavjud bo‘lgan turli sug‘urta kompaniyalari va polislari orasidan eng
magsadga muvofiqini tanlash oson emas. Har bir polis o‘ziga xos shartlar,
narxlar va imtiyozlarga ega bo‘lib, noto‘g‘ri tanlov iste’molchini moddiy
va huqugiy muammolarga olib kelishi mumkin.

Sug‘urta polisi, sug‘urta varaqasi — sug‘urta shartnomasi yuridik
kuchga kirganini tasdiglaydigan hujjat.[6]

Ushbu magolada sug'urta polisini tanlashda uchraydigan asosiy
muammolar va mavjud afzalliklar tahlil gilinadi. Shu bilan birga, to‘g‘ri
tanlov qilish uchun nimalarga e’tibor qaratish lozimligi haqida tavsiyalar
beriladi.

Adabiyotlar tahlili. (O630p auTepatypsi / Literature review).

Sug'urta tizimi bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqiqotlar, aynigsa,
sug'urta mahsulotlarini tanlash jarayoni, iste’molchilar qarorlariga ta’sir
etuvchi omillar va bozor mexanizmlari bilan bevosita bog‘liqdir. Ko‘plab
xorijiy va mahalliy mualliflar ushbu masalaga e’tibor qaratib, sug'urta
polisini tanlashda yuzaga keladigan muammolar, iste’molchi ongining
shakllanishi, axborot asimmetriyasi va kompaniya ishonchliligi kabi
omillarni tahlil gilgan.

Sug‘urta polisi - ideal ko‘rinishga ega bo‘lib, soxtalashtirib
bo‘lmaydigan yorliglarga ega bo‘lishi kerak. Sug‘urta polisida barcha
ma’lumotlar qamrab olingan bo‘ladi, shu bilan bir qatorda sug‘urta
polisida sug‘urtalanuvchining faoliyati bilan bog‘liq bo‘lgan ma’lumotlar,
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sug‘urta polisi taqdim qilingan sanasi, tugash muddati va boshqalar aks
ettirilgan bo‘lishi mumkin. (Insuranse: Principies and Practice. Compiled
by David Bland)[3]

Quyidagi xalqaro olimlar ushbu yo‘nalishlarda yetakchi hisoblanadi:

F. Knight (1921) o‘zining risk va noaniqlik haqidagi klassik asarida
tavakkalchilikni boshqgarish mexanizmlarining asosiy vositalaridan biri
sifatida sug‘urtaning o‘rnini belgilab bergan. Keyinchalik, Modigliani va
Miller (1958) moliyaviy garorlar kontekstida sug‘urta polisining narx va
foyda nisbatiga e’tibor qaratgan. Ularning ishlari hozirgi kunda ham
sug‘urta tanlovida xaridor qarorlariga asos bo‘lib xizmat qilmoqda.

Mahalliy ~ mualliflar,  xususan,  l.Kenjayev  (2018) va
S.Matiyazova(2018) tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda esa
O‘zbekistonda sug‘urta bozorining rivojlanish sur’atlari, qonunchilikdagi
o‘zgarishlar, shuningdek, iste’molchilarni to‘g‘ri ma’lumot bilan
ta’minlashdagi kamchiliklar yoritilgan. Ular sug'urta kompaniyalari
tomonidan tagdim etilayotgan xizmatlar sifati va shartnomaviy shaffoflik
darajasining iste’molchi tanloviga qanday ta’sir qilishini alohida tahlil
qilgan.(Sug’urta mahsulotlari sotishni tashkil etish)

Shuningdek, Jahon Banki, OECD (Economic Co-operation and
Development) va boshga xalgaro tashkilotlarning hisobotlari global
sug‘urta bozori tendensiyalarini tushunishda muhim manba bo‘lib xizmat
qiladi. Ularda sug'urta polislarining standartlashtirilishi, iste’molchi
huquqlarining himoyasi va raqobatbardosh xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha
muhim tavsiyalar keltirilgan. Ba’zi zamonaviy maqolalarda esa (Masalan,
"Emerging Trends in Insurance Market", 2021) ragamli texnologiyalar
ta’siri, onlayn platformalar orqali polis tanlash qulayliklari, lekin
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ma’lumotlarning yetarli bo‘lmasligi va firibgarlik xavfi kabi muammolar
yoritilgan.[7]

Tahliliy adabiyotlar asosida aniglanishicha, polis tanlovidagi asosiy
faktorlar quyidagilardir:

xizmatlar assortimenti va shartlar anig-ravshanligi;

kompaniyaning mijozlar bilan ishlashdagi obro‘si;

narx va xizmat sifati o‘rtasidagi balans;

mijozning moliyaviy va axborot tayyorgarligi.

Shuningdek, zamonaviy adabiyotlarda, xususan Urvashi Suryavanshi
(2023) tomonidan yozilgan “The Insurtech Revolution in Insurance
Industry: Emerging Trends, Challenges and Opportunities” magqolasida
raqamli texnologiyalar, jumladan, sun’iy intellekt (Al), katta ma’lumotlar
(Big Data), blockchain va IoT texnologiyalari asosida sug‘urta
xizmatlarining raqamlashtirilgani yoritilgan. Muallif sug‘urta polislarini
tanlashda onlayn platformalar orgali tagdim etilayotgan qulayliklarni,
shuningdek, xizmat ko‘rsatish tezligi va xarajatlarning kamayishi kabi
afzalliklarni ta’kidlaydi. Shu bilan birga, maqolada firibgarlik xavfi va
ma’lumotlar xavfsizligi bilan bog‘liq muammolar ham ko‘tarilgan.
Mazkur zamonaviy yondashuvlar asosida maqolada sug‘urta polisi
tanlovidagi asosiy muammolar va ularni yechish yo‘llarini raqamli
transformatsiya kontekstida tahlil qilish uchun metodologik asos
yaratilgan.[8]

Mazkur adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta polisini
tanlashda iste’molchilarning ongli qaror qabul gilishi uchun yetarli bilim,
axborot ochigligi, kompaniya ishonchliligi va gonuniy shartnomaviy
asoslar muhim rol o‘ynaydi. Shu bois, maqolada bu omillar asosida
tanlovdagi muammolar va afzalliklar tizimli ravishda ko‘rib chigiladi.

Tadgigot usullari (Merozxomnorus/Methodology).

Magolada sug‘urta polisini tanlashdagi muammo va afzalliklarni
chuqur o‘rganish maqgsadida quyidagi tadqiqot usullaridan foydalanildi:

Tahliliy-uslubiy yondashuv — sug‘urta bozoridagi mavjud holat,
xalgaro va mahalliy tajribalar asosida tahlil gilindi. Xususan,
iste’'molchilarning qaror gabul qilishdagi asosiy omillari va kompaniyalar
taklif etayotgan xizmatlar o‘rganildi.

Solishtirma tahlil — turli sug‘urta polislarining shartlari, narxlari,
huquqiy himoya darajasi va xizmat sifati o‘rtasidagi farqlar va
o‘xshashliklar aniglab chiqildi. Shu orqali iste’molchilar uchun eng
magbul tanlov mezonlari belgilandi.

Deskriptiv (ta’rifiy) yondashuv — O‘zbekiston sug‘urta bozorida
shakllangan huqugiy va institutsional muhit tavsiflandi. Qonunchilikdagi
mavjud me’yorlar, sug‘urta kompaniyalarining faoliyat yuritish shakllari
yoritildi.

Empirik usullar — iste’molchilar fikrini aniglash va ularning sug‘urta
polisiga bo‘lgan ishonch darajasini o‘rganish maqgsadida onlayn
so‘rovnoma va yarim tuzilgan intervyulardan foydalanildi. Bu metodlar
orgali real ehtiyojlar va muammolar aniglab olindi.

SWOT tahlil — sug‘urta polisini tanlash jarayonida mavjud kuchli
tomonlar, zaif jihatlar, imkoniyatlar va xavf omillari tizimli ravishda tahlil
qilindi. Natijada iste’'molchilar uchun foydali strategik tavsiyalar
shakllantirildi.

Tahlil va natijalar (Aunaaus u pe3yasrarsl. Analysis and results).

Respublikada moliya bozorini yanada rivojlantirish, aholini sifatli
moliyaviy xizmatlar bilan qamrab olish ko‘lamini kengaytirish, sug‘urta
tashkilotlari faoliyatini qo‘llab-quvvatlash, shuningdek, ushbu sohada
iste’molchilarning huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish
uchun qulay shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari izchil amalga
oshirilmoqgda.

Shu bilan birga islohotlarning hozirgi bosgichida iqgtisodiyotning
barqaror o‘sishini ta’minlashga, aholi hayotining sifati va darajasini
oshirishga yo‘naltirilgan moliyaviy xizmatlarni faol rivojlantirish
respublikada sug‘urta bozorining rolini kuchaytirishni va sug‘urta
vositalarini keng qo‘llashni taqozo etmoqda.

Milliy sug‘urta bozorini yanada isloh qilish va uning jadal
rivojlanishini ta’minlash, sug‘urta xizmatlarining talab yuqori bo‘lgan
yangi turlarini joriy etish, iste’molchilarning sug‘urta bozoriga bo‘lgan
ishonchini oshirish magsadida, shuningdek, 2017 — 2021-yillarda
O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi
bo‘yicha Harakatlar strategiyasini “Faol investitsiyalar va ijtimoiy
rivojlanish yili”da amalga oshirish bo‘yicha Davlat dasturiga muvofiq
[2]sug’urta sohasiga katta ahamiyat qaratilgan.

Sug‘urta polisi tanlash jarayoni ko‘plab omillarga bog‘liq bo‘lib,
iste’molchilarning ongli garor qabul gilishi uchun to‘liq va ishonchli

ma’lumotga ega bo‘lishi zarur. Tadqiqot davomida mavjud sug‘urta
polislarining turlari, ularming shartlari va iste’molchilar uchun yaratilgan
imkoniyatlar tahlil gilindi. Shuningdek, tanlovdagi asosiy muammolar
aniglanib, quyidagi xulosalarga kelindi:

Axborot yetishmasligi — So‘rovnoma natijalariga ko‘ra,
respondentlarning katta qismi sug‘urta polisining huquqiy va moliyaviy
shartlari haqida to‘liq tushunchaga ega emas. Bu esa noto‘g‘ri tanlov va
kelajakda norozi bo‘lish xavfini oshiradi.

Shartnomalardagi murakkablik — Sug‘urta shartnomalari ko‘pincha
murakkab huquqiy iboralar bilan to‘ldirilgan bo‘lib, oddiy iste’molchi
tomonidan to‘liq anglash mushkul. Bu holat iste’molchining huquqiy
xabardorligini pasaytiradi.

Narx va sifat nomutanosibligi — Ba’zi hollarda yuqori narxli sug‘urta
polislarining taqdim etayotgan himoyasi va xizmat sifati past bo‘lishi
kuzatiladi. Bu esa narxga nisbatan ishonchsizlikni yuzaga keltiradi.

Ishonch omili — Sug‘urta kompaniyasining obro‘si, brendi va ilgari
to‘langan sug‘urta tovonlari haqidagi ma’lumotlar mijozlar tanloviga
kuchli ta’sir ko‘rsatmoqda.

SWOT tahlil natijalari: Kuchli jihatlar (Strengths): Sug‘urta
polisining moliyaviy xavflarni kamaytirishdagi samarasi, tinchlik hissini
ta’minlashi.

Zaif  tomonlar  (Weaknesses): Ma’lumot yetishmovchiligi,
shartnomalarning murakkabligi, kompaniyalar o‘rtasidagi ishonchsizlik.

Imkoniyatlar (Opportunities): Sug‘urtaning raqamli formatlarga
o‘tishi, mijozlar bilan ochiq muloqot, davlat tomonidan tartibga solish.

Xavflar (Threats): Noto‘gri tanlov natijasida moliyaviy yo‘qotishlar,
firibgarlik holatlari, shartnoma shartlarining buzilishi.

Shuningdek, taqqoslashlar orqali sug‘urta polisining to‘g‘ri tanlanishi
nafaqat moliyaviy barqarorlikni ta’minlashi, balki kutilmagan holatlarda
iste’molchining huquqiy va psixologik jihatdan himoyalanishiga xizmat
qgilishi aniglangan.

Sug‘urta polisining tanlanishi shaxsiy moliyaviy xavfsizlik, huquqiy
himoya va ishonch asosida shakllanadi. Tadgigot davomida mahalliy va
xalqaro sug‘urta bozorlaridagi holatlar, mijoz ehtiyojlari hamda
kompaniya takliflari solishtirildi. Quyidagi asosiy jihatlar aniglandi:

Bozordagi raqobatning kuchayishi — Oxirgi yillarda sug‘urta
kompaniyalari sonining ortishi va xizmat turlarining kengayishi natijasida
iste’molchining tanlov imkoniyatlari oshmoqda. Birog, bu holat mijozda
chalkashlik va ishonchsizlikni ham yuzaga keltirmoqda.

Ragamli texnologiyalarning ta’siri — Onlayn sug‘urta xizmatlarining
paydo bo‘lishi polislarni oson va tez tanlash imkonini bergan. Ammo bu
xizmatlar orqali beriladigan axborot hamisha tushunarli bo‘Imaydi, bu esa
noto‘g‘ri tanlov xavfini oshiradi.

Sug‘urta madaniyatining sustligi — So‘rovnomalar shuni ko‘rsatdiki,
ko‘plab fuqarolar sug‘urtani majburiy tartibda emas, balki foydali
moliyaviy vosita sifatida hali to‘liq anglab yetmagan. Bu esa sug‘urta
bozorining rivojlanishini sekinlashtiradi.

ljtimoiy va psixologik omillar — Ko‘pchilik iste’molchilar tanlovda
0°z tanishlari, qarindoshlari yoki jamiyatdagi mashhur kompaniyalarga
e’tibor beradi. Bunday yondashuv ba’zida obyektiv emas, biroq
iste’molchining xavfsizlikka intilish ehtiyojini ko‘rsatadi.

Tavakkalchiliklarga nisbatan turlicha munosabat — Aholining turli
gatlamlari orasida moliyaviy xavflarni baholash va boshgarish darajasi
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farq qiladi. Bu esa kimdir uchun polis tanlashda ishonchli omil bo‘lsa,
boshgalar uchun ortigcha xarajat sifatida gabul gilinadi.

Xalqaro tajriba — AQSh, Buyuk Britaniya, Turkiya va Malayziya kabi
davlatlarda sug‘urta polisining tanlovi odatda xizmat sifati, kompaniya
reytingi va zarar qoplash tarixiga asoslanadi. Bu tajriba O‘zbekiston
sug‘urta tizimiga joriy etish uchun foydali model bo‘lishi mumkin.

Bugungi kunda barcha sohalarda amalga oshirilayotgan keng
ko‘lamli islohotlardan ko‘zlangan pirovard maqsad mamlakatimiz
igtisodiyotini yanada rivojlantirish, xalgimiz turmush farovonligini
yuksaltirishga garatilgan, ana shunday iqgtisodiyot tarmoglaridan biri bu
sug‘urta xizmatlari sohasidir. 2017-2021 yillarda O’zbekiston
Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha
“Harakatlar ~strategiyasi” ishlab chiqilgan bo‘lib, Iqtisodiyotni
rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlarida sug‘urta
sohasini rivojlantirish yuzasidan qo‘yidagilar belgilab berilgan: - yangi
turlardagi sug‘urta, lizing va boshqa moliyaviy xizmatlarning hisobiga
ularning xajmini kengaytirish va sifatini oshirish, kapitalni jalb qilish
hamda korxona, moliyaviy institutlar va axolining erkin resurslarini
joylashtirishdagi mugobil manba sifatida fond bozorini rivojlantirish[1].

Sug‘urta polisi nusxa oluvchi qog‘oz asosida aniq va ko‘zda tutilgan
barcha ma’lumotlarni ko‘rsatgan holda to‘ldiriladi. Moboda, polisda
qaysidir grafa to‘ldirilmasdan qolsa, u holda o‘sha joyga chiziqcha
qo‘yiladi. Polisni rasmiylashtirish chog‘ida unga tuzatishlar kiritish,
sug‘urta qildiruvchining ismi va familiyasini gisqartirilgan holda yozishga
yo‘l qo‘yilmaydi. Agar sug‘urta polisini yozishda xatoliklarga yo‘l
qo‘yilsa, u holda unga “buzilgan” degan yozuv yoziladi va uning o‘rniga
yangi blanka to‘ldiriladi hamda buzilgan polis sug‘urta agentining
hisobotiga tikiladi va sug‘urtalovchiga topshiriladi.[5]

Xulosa (3axaouenne/Conclusion).

Sug‘urta polisi tanlash jarayoni zamonaviy iqtisodiy hayotda shaxsiy
va korporativ moliyaviy xavfsizlikni ta’minlashda muhim o‘rin tutadi.
Ushbu maqolada olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta
polisini tanlashda iste’molchilar bir gator muammolarga duch kelmoqda:
axborot yetishmovchiligi, murakkab shartnomalar, kompaniyalar
o‘rtasidagi ishonch muammosi hamda xizmatlar sifatining bargaror
emasligi.

Shu bilan birga, mavjud imkoniyatlar — ragamli texnologiyalarning
joriy etilishi, sug‘urta madaniyatining asta-sekin shakllanishi va bozor
ishtirokchilari o‘rtasidagi raqobat iste’molchilar uchun qulay sharoitlar
yaratmoqda. SWOT tahlili orgali aniglangan kuchli va zaif tomonlar,

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

imkoniyatlar hamda xavflar, ushbu tizimni takomillashtirish uchun
muhim omillar sifatida xizmat giladi.

Xulosa qilib aytganda, sug‘urta polisini ongli ravishda tanlash uchun
aholiga tushunarli va shaffof axborot berilishi, kompaniyalar tomonidan
xizmat sifati va mulogot madaniyatining oshirilishi zarur. Shu bilan birga,
davlat tomonidan nazorat va tartibga solish tizimi kuchaytirilsa, sug‘urta
bozorida ishonch muhitini yaratish va samarali faoliyat yuritishga erishish
mumkin bo‘ladi.

Tadgiqgot natijalari asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chigildi:

Axborot ochigligini oshirish: Sug‘urta kompaniyalari tomonidan
taklif qilinayotgan polislar to‘g‘risidagi ma’lumotlar mijozlar uchun
oddiy, tushunarli va solishtirishga qulay shaklda taqdim etilishi zarur.
Maxsus mobil ilovalar yoki veb-platformalarda “polis solishtirish”
xizmatlari joriy etilishi foydali bo‘ladi.

Huquqiy savodxonlikni oshirish: Aholi o‘rtasida sug‘urta sohasiga
oid bilim va tushunchalarni oshirish magsadida seminarlar, onlayn kurslar
va ijtimoiy tarmogqlarda targ‘ibot materiallari tayyorlash tavsiya etiladi.
Aynigsa, yoshlar va kichik biznes vakillariga qaratilgan loyiha va
treninglar samarali bo‘ladi.

Shartnoma matnlarining soddalashtirilishi: Sug‘urta kompaniyalari
shartnoma matnlarini  yuridik terminlar bilan haddan ziyod
murakkablashtirmasligi, ularni mijozlar uchun soddalashtirib tushuntirish
amaliyotini yo‘lga qo‘yishi lozim.

Mijozlar bilan ishonchli alogani mustahkamlash: Sug‘urta
kompaniyalari o‘z xizmatlarining sifatini oshirish, murojaat va
shikoyatlarni tezkor hal gilish, shaffoflik tamoyiliga rioya gilish orgali
mijozlar ishonchini oshirishi zarur.

Regulyatorlar nazoratini kuchaytirish: Sug‘urta sohasini tartibga
soluvchi davlat organlari tomonidan kompaniyalar faoliyatini doimiy
monitoring qilish, firibgarlik holatlarining oldini olish va iste’molchi
huqugqlarini himoya qilish bo‘yicha qat’iy choralar ko‘rilishi lozim.

Raqamli sug‘urtaning rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash: Elektron
sug‘urta tizimlarini rivojlantirish orqali polislarni onlayn rasmiylashtirish,
xizmatlarga tezkor kirish imkoniyati ta’minlanadi. Bu esa mijozlar uchun
qulaylik, kompaniyalar uchun esa samaradorlikni oshiradi.

Bozor segmentatsiyasi va moslashtirilgan polislar ishlab chigish:
Turli ehtiyojga ega iste’molchilar uchun maxsus sug‘urta mahsulotlari
(yoshlar, nafagadagi fugarolar, kichik tadbirkorlar va boshgalar) ishlab
chiqilishi mijozlar ehtiyojini to‘liqroq qondirishga xizmat qiladi.
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