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Annotatsiya: Ushbu maqgolada asosiy e’tibor kichik biznes faoliyatining turli jihatlariga qaratilib, mamlakat igtisodiyotidagi asosiy makroigtisodiy ko’rsatkichlari,
daromadni oshirish uchun izchil strategik rejalashtirish, marketing, daromadga ta’sir etuvchi omillar, shuningdek, ragamli transformatsiya va elektron tijorat kabi

zamonaviy yondashuvlar ko‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, mikrofirma, strategik rejalashtirish, marketing, tashqi va ichki omillar.

Abstract: This article focuses on various aspects of small business operations, examining key macroeconomic indicators in the country's economy, consistent
strategic planning to increase revenue, marketing, factors affecting revenue, as well as modern approaches such as digital transformation and e-commerce.
Keywords: small business, micro-firm, strategic planning, marketing, external and internal factors.

AGCTPaKTHbIN: B AaHHOM CTaTbe pacCMaTPUBAIOTCA PA3/INYHbIE acMeKTbl 4eATeNbHOCTM Manoro 6usHeca, paccMaTpUBatOTCA OCHOBHbIE MAaKPOIKOHOMUYECKMe
noKasaTenyn 3KOHOMMUKM CTPaHbl, NOCNeA0BaTeIbHOE CTPATErMYECKOe NAAaHUPOBaHWE AR YBEMUYEHWA A0XOA0B, MaPKETUHT, GaKTopbl, BAUAIOLLME HA AOXOAbI, @
TaKKe COBPEMEHHbIE NOAXO0AbI, TaK1e KaK LnMdppoBan TpaHCHOPMALMA U SNEKTPOHHAA KOMMEPLIUA.

KnioueBble cnoBa: masblii 6U3Hec, MUKpodMpMa, CTpaTernyeckoe NAaHMpoBaHUe, MapKETUHT, BHELWHWE W BHYTPEHHWE $aKTopbl.

Kirish(Beenenue/ Introduction)

Bozor igtisodiyoti sharoitida kichik biznes subyektlarining
daromadini oshirish, zamonaviy sharoitlarga mos ravishda faoliyat
yuritish, innovatsion fikrlashni rivojlantirish va ragobatbardosh mahsulot
yoki xizmatlar taklif gilish bugungi kunning eng dolzarb masalalaridan
biridir. XXI asrda jahon migyosida ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish,
axborot texnologiyalari va boshqa ko ‘plab sohalarda global raqobat tobora
kuchayib, tadbirkorlik uchun qulay sharoitlar shakllanmogda. Aynigsa,
kichik biznes subyektlari ish o‘rinlari yaratish, mahalliy ehtiyojlarni
gondirish, o‘ziga xos yangiliklarni joriy etish va bozorni rang-
baranglashtirish kabi igtisodiy funksiyalarni amalga oshirishda muhim
o‘rin tutadi.

Bu borada mamlakatimiz Prezidenti Shavkat Mirziyoyev
“.yurtimizda bu soha ish o’rni, investisiya, innovasiya, ragobat,
qo’shilgan giymat va eksportni ko’paytirishga eng katta turtki berayotgan
yo’nalishga aylandi. So’nggi besh yilda kichik va o’rta tadbirkorlar soni 2
karra ko’paydi. Ularda 10 million 500 ming odam — jami band aholining
74 foizi daromad topib, ro’zg’or tebratayapti. Iqtisodiyot hajmining
yarmidan ko’pi, sanoat va eksportning uchdan biri shu soha vakillari
hissasiga to’g’ri kelayapti. Ushbu raqamlarning o’ziyoq mamlakatimiz
igtisodiyoti uchun kichik va o’rta biznes qanchalik muhimligini yaqqol
ko’rsatib turibdi. Davlatimiz rahbari shu bois bu yo’nalishni qo’llab-
quvvatlash bundan keyin ham davlat siyosatining ustuvor yo’nalishlaridan
biri bo’lishini ta’kidladi [1].

Shuningdek, kichik va o’rta biznesning xalqaro bozorlarga chiqishiga
imkoniyatlarni kengaytirish, mikro moliyalashtirishni rivojlantirish,
innovasiyalar va startaplarni qo’llab-quvvatlash hamda yirik biznes bilan
kooperasiyani rivojlantirishning yangi instrumentlarini amaliyotga joriy
etishda O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 11.09.2023 yildagi 158-
son “O’zbekiston — 2030” strategiyasi to’g’risidagi farmoni [2] mazkur
sohani yangi bosgichga olib chigish uchun meyoriy-huquqiy asos bo‘lib
xizmat gilmoqda.

Katta salohiyat va tez o‘zgarishlarga moslashish qobiliyatiga ega
kichik biznes subyektlari har doim ham o°z oldiga qo‘ygan maqsadlarga
oson erisha olmaydi. Ular kapital tanqisligi, kadrlar malakasining
yetishmasligi, marketing bilimlari va strategik rejalashtirish tajribasi
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kamligi kabi turli to‘siqlarga duch kelishadi. Biroq aynan ushbu to‘siglarni
bartaraf etish orgali kichik biznes subyektlari bozorni egallashda,
daromadlarini oshirishda va ragobatbardoshligini mustahkamlashda eng
katta marralarga erishishlari mumkin.

Adabiyotlar sharhi (O630p siureparypsi/Literature review)

Ko’plab xorijiy va mabhalliy iqtisodchi olimlar kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar, kichik biznes
subyektlarining iqtisodiyotdagi o’mi hamda ahamiyati to’g’risida ilmiy
tadqigotlar olib borilgan. Jumladan, Y.Shumpeter [3] o’zining «Iqtisodiy
rivojlanish nazariyasi» kitobida, tadbirkorni novator (yangilik bunyod
qiluvchi odam) deb ta’riflagan. Olim tadbirkorlik faoliyatini kapitalistik
iqtisodiyotning rivojlanishida, iqtisodiy o’sishni ta’minlashda katta rol
o’ynaydigan yangiliklarni joriy etishdan iborat, deb ta’kidlaydi.
Amerikalik olim R.Xizrich [4], «Tadbirkorlik 0’z giymatiga ega bo’lgan
gandaydir yangi narsani yaratish jarayoni, tadbirkor esa buning uchun
barcha zarur vagti va kunini sarflaydigan, barcha moliyaviy, psi—xologik
va ijtimoiy xavf-xatarni o’ziga olib, evaziga mukofot sifatida pul va
erishilgan yutug’idan qanoatlanuvchi shaxs», - deb ta’kidlaydi.

Ingliz professori A.Xoskin esa «ishni 0’z hisobidan olib boruvchi,
biznesni boshqarish bilan shaxsan shug’ullanuvchi va kerakli vositalar
bilan ta’minlanish uchun shaxsiy javobgarlikka ega, qarorni mustaqil
qabul qiluvchi shaxs yakka tartibdagi tadbirkor bo’ladi»[5], - deb
izohlaydi.

Rus igtisodchi olimlaridan F.I.Shaxmalovning fikricha “tadbirkorlik
mustaqil igtisodiy faoliyat sifatida investisiya va xavf-xatar bilan bog’liq
bo’lib, foyda yoki boshqa qo’shimcha daromad olishdir”’[6], deb
izohlaydi.

Mamlakatimizda iqgtisodchi olimlaridan U.V.Gafurov o’zining [7]
ilmiy ishlarida kichik biznesni davlat tomonidan tartibga solishning
iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirishga e’tibor qaratgan. Iqtisodchi
Q.Sharipov [8] esa kichik biznes faoliyatining tarmoq bo’yicha
ixtisoslashuv jarayonlarini tadgiq etgan. Shuningdek, D.Meyliyeva [9]
kichik biznes subyektlarining ishlab chiqarish va sotish bilan bog’liq
jarayonlarini tatqig etgan. Bundan tashgari Respublikamiz bir gator
olimlarining ilmiy ishlarida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirishning  umumnazariy, xududlar tarmog muammolari,
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infratuzilma obyektlarini modellashtirishning nazariy va amaliy jihatlari
tadqiq etilgan [10,11,12]. Shuning uchun, respublikamizda faoliyat
yuritayotgan kichik biznes subyektlari hisoblangan kichik korxona va
mikrofirmalarning rivojlanish tendensiyalarini aniglash va baholash,
hududlar bo’yicha kichik korxona va mikrofirmalarning viloyatlar
kesichida tahlil qilish, kichik korxona va mikrofirmalarning
umumiqtisodiy holatidagi o’zgarishlarni o’rganishga zarurat tug’ilmoqda.

Tadqiqot metodologiyasi (Metoas1/Methods)

Tadgigotning metodologik asosini  kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni rivojlantirish sohasidagi qonun osti va me’yoriy-huqugiy
hujjatlar, Prezident farmon va qarorlaridan foydalanildi. Shuningdek,
tadgiqot ishiga oid garashlarni, fikrlarni tahlil gilishda induksiya va
deduksiya usullari keng qo’llanildi. O’zbekiston Respublikasi milliy
statistika qo’mitasi ma’lumotlarining tahlilida statistik ma’lumotlarni
guruhlash, solishtirma tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar muhokamasi (Ananu3 u pesyaratsl/Analysis
and results)

So’nggi yillarda O’zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan
kichik tadbirkorlik subyektlarini qo’llab quvvatlash hamda ishbilarmonlik
mubhitini sifat jihatdan yaxshilash bo’yicha qabul qilingan garor va
farmonlari, shuningdek, bu sohaga berilayotgan katta e’tiborlar natijasida
2018-2023 vyillar davomida jami 510,1 mingta kichik korxona va
mikrofirma yangidan tashkil etildi. Yangi tashkil etilgan kichik korxona
va mikrofirmalar sohalar kesimida tahlil gilinganda, eng ko’p yangi
subyektlar savdo sohasida — 189,5 mingta (yoki 37,1 %), xizmatlar
sohasida — 123,4 mingta (yoki 24,2 %), sanoat sohasida — 99,0 mingta
(yoki 19,4 %), qgishloq, o’rmon va baligchilik xo’jaligida — 61,1 mingta
(yoki 12,0 %) va qurilish sohasida — 37,1 mingta ( yoki 7,3 %) tashkil

etilgan. Navbatda keltirilayotgan jadvalda kichik tadbirkorlik
subyektlarining 2022-2023 yillardagi asosiy ko’rsatkichlari aks ettirilgan.
1-jadval
2022-2023 yillarda kichik tadbirkorlik subyektlarining asosiy ko‘rsatkichlari?
Ko’rsatkichlar nomi O’Ichov 2022y. 2023 y. O’sish
birligi )

Faoliyat yuritayotgan kichik korxona va birlik 523 556 417 080 -106 476
mikrofirmaiar soni

Yangi tashkil etilgan birlik 90177 86 030 -4 147
Kichik tadbirkorlik ulushlari

YaIM % 51,6 51,2 -0.4
Sanoat % 26.0 26.9 0.9
Qishloq, o’rmon va baligchilik % 94.8 94.8 -
xo0'jaligi

Investisiva % 47.9 514 35
Qurilish % 71,5 74,7 32
Chakana savdo % 84,7 83,8 -0.9
Xizmatlar % 49 4 47,7 -1,7
Yuk tashish % 47,4 50,8 3.4
Yuk aylanmasi % 72.4 73,5 1,1
Yo’lovchi tashish % 92.4 91.6 0.8
Yo’lovchi aylanmasi % 95.0 95.1 0.1
Eksport % 31,2 29,0 2,2
Import % 49,5 50,7 1,2

Yuqoridagi jadval ma’lumotlaridan ko’rishimiz mumkinki, kichik
tadbirkorlik ulushlari asosan qishloq, o’rmon va baligchilik xo’jaligi,
yo’lovchi aylanmasi, yo’lovchi tashish, chakana savdo hamda qurilish
sohalarida katta gismni tashkil etgan.

Kichik biznes tushunchasi turli mamlakatlarda har xil mezonlar
asosida belgilanadi. Odatda, kichik biznesni aniglashda ishchilar soni,
yillik aylanma, balans qiymati kabi ko‘rsatkichlar e’tiborga olinadi. Misol
uchun, ayrim davlatlarda 50 nafardan kam xodim ishlayotgan yoki yillik
daromadi muayyan summadan oshmaydigan korxonalar Kichik biznes

* Kichik korxonalar bozor sharoitidagi

Moslashuvchanlik o‘zgarishlarga yirik korxonalarga qaraganda
tezroq reaksiva bildirishi mumkin.
. * Yirik korporatsiyalarga nisbatan kichik biznes
Innovatsion subyektlari tez-tez eksperiment o‘tkazish, o‘ziga
yondnshuv xos mahsulot va xizmatlarni taklif qilish
imkoniyatiga ega bo‘ladi. )
* Kichik biznes egasi o°z joyining tili, urf-odati va
Mahalliv bozorni ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini yaxshi
Vo tushunadi. Bu esa mijozlarning talabini aniqroq
chuqur bilish his qilish va tezkor javob berish imkonini
varatadi.
* Kam miqdordagi mablag* bilan boshlanadigan
Raqobatbardosh bunday korxonalar yangi raqobat usullari, narx
mahsulot va xizmat siyosati yoki tanlangan segment strategiyasi bilan
bozorga kirishi mumkin. )

1-rasm. Kichik biznes subyektlari asosiv xususiyatlari[13]

o

subyekti sifatida tasniflanadi. Bunday mezonlar hukumat tomonidan keng
muhokama va ilmiy-amaliy tajriba asosida turli qonun va me'yoriy
hujjatlar bilan belgilab beriladi. O’zbekistonda kichik biznesni belgilab
beruvchi asosiy mezon sifatida ishchilar soni keltiriladi.

Kichik biznes subyektlari asosan quyidagi xususiyatlari bilan ajralib
turadi:

Kichik biznes butun dunyoda iqgtisodiy bargarorlik va rivojlanish
omillaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Jahon Banki, Xalgaro valyuta
jamg‘armasi, BMT va boshqa xalgaro moliya institutlari tadgiqotlariga
ko‘ra, kichik biznes subyektlari iqtisodiy o‘sishga quyidagi yo‘llar bilan
hissa qo‘shadi:

e [sh o‘rinlari yaratish: Kop holatlarda kichik korxonalar o‘zlari
faoliyat yuritayotgan hududda aksariyat ishchi kuchini band giladi.

e Davlat byudjetiga soligq tushumlari: Kichik biznes subyektlari
yirik korxonalar bilan taqqoslaganda soliq to‘lash hajmi kichikroq bo‘lsa-
da, ularning ko‘pligi sabab umumiy hisobda salmoqli daromad manbayi
bo‘lib xizmat qiladi.

e Innovatsion rivojlanish: Kichik biznesda innovatsion g‘oyalar
tug‘ilishiga qulay shart-sharoit yaratiladi, bu esa iqgtisodiy hayotga
yangilik keltiradi.

o Eksport salohiyatini oshirish: Ba’zi kichik korxonalar xorij
bozorlariga ham kirib borish orqgali valyuta tushumlari manbayiga
aylanadi.

Kichik biznes subyektlarining daromadi turli omillarga bog‘liq
bo‘lib, ular quyidagilardan iborat:

Ijtimoiy-psixologik

Ichki omillar L
omillar

Tashqi omillar

+ Korxona boshqaruvidagi
samaradorlik, moliyaviy

+ Jamiyatda tadbirkorlik
madaniyatining

+ Bozor kon’yunkturasi,
inflyatsiya, valyuta

kursining tebranishi,
davlat siyosati, soliq
stavkalari, igtisodiy

resurslarning to‘g‘ri
tagsimlanishi,
xodimlarning malakasi

shakllanganligi,
iste’molchilar talabi,
mijozlar ishonchi

va motivatsiyasi,
innovatsiyalarning joriy
etilishi, texnologik
modernizatsiya darajasi

ingirozlar, raqobatchilar
faoliyati

2-rasm. Kichik biznes subvektlarining daromadiga ta’sir etuvchi omillar*

Kichik biznes subyektlari o‘z daromadini oshirish uchun ushbu
omillarni tizimli ravishda tahlil qilishlari va ularni ijobiy tomonga
o‘zgartirishga garatilgan aniq strategiyani ishlab chigishlari lozim.

Daromadni oshirish strategiyasi tushunchasi korxonaning uzoq
muddatli magsadlarini amalga oshirish, aynigsa foyda salohiyatini
kengaytirish va mustahkamlash uchun tayyorlangan aniq rejalar majmui
sifatida talqgin gilinadi. Har ganday korxonada, xoh u yirik, xoh u kichik
bo‘lsin, strategik rejalashtirish jarayoni katta ahamiyatga ega. Strategik
rejalashtirish korxona oldiga bir nechta savollarni qo‘yadi:

e Biz hozir gayerdamiz (holat tahlili)

e Biz gayerga borishni xohlaymiz (asosiy magsadlar)

o Bunga qanday yo‘l bilan erishamiz (harakatlar rejasi)

Kichik biznes subyektlari uchun strategik rejalashtirish yanada
muhimdir, chunki cheklangan moliyaviy, insoniy va tashkiliy resurslardan
samarali foydalanish masalasi doimo dolzarb bo‘lib keladi. Daromadni
oshirish strategiyasi reja sifatida korxonaning marketing rejalari,
moliyaviy rejasi, ishlab chiqarish rejasi va kadrlar siyosatini o‘z ichiga
oladi. Bunda har bir bo‘limning strategik magqgsadlari, bajariladigan
vazifalari, budjet tagsimoti va kutilyotgan natijalar aniglik bilan
belgilanadi.

Misol tariqasida, kichik restoran yoki kafe faoliyatini ko‘rib
chigaylik. Mazkur korxonaning daromadini oshirish uchun quyidagilar
muhim bo‘ladi:

»  Menyuni diversifikatsiya qgilish - milliy taomlar, zamonaviy fast-
food yoki sog‘lom oziq-ovqat liniyasini Kiritish.

»  Xizmat sifatini yaxshilash - Tezkor yetkazib berish xizmati,
xodimlar uchun mijozlar bilan muomala madaniyati treninglari.

*  Onlayn buyurtma va to‘lov tizimini joriy etish - O‘z sayti yoki
ijtimoiy tarmoglarda buyurtma gabul gilish

* Maxsus aksiyalar, bonuslar - “A’zolik kartalari” orqali sodiq
mijozlar uchun chegirmalar, tug‘ilgan kunlarda sovg‘alar, doimiy
mijozlarga ball jamg‘arish tizimi.

Zamonaviy bozor sharoitida kichik biznes subyektlari kuchli ragobat
muhitida ishlashi tabiiy holdir. Shuningdek, Kkichik subyektlar
ragobatchilar oldida bir nechta afzalliklarga ega: tezkor garor gabul gilish,
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tejamkor byudjet, mehnat jamoasidagi yagin mulogot, mustaqgil boshgaruv
va hokazo. Lekin, shu bilan birga, bozor sharoitida kichik biznes:

e Resurslar cheklanganligi;

e Ayni payt yirik reklama kampaniyalarini amalga oshirishga
imkoni kamligi;

® Yo‘l qo‘yilgan xatolardan tiklanish uchun katta zaxiralarga ega
emasligi;

kabi xavflarga duch keladi.

Shuning uchun kuchli ragobat muhitida kichik biznes subyektlarining
daromadini oshirish strategiyalari quyidagilar bo‘lishi mumkin:

e  Xizmatlar turini diferensiyalash va yaxlit brend yaratish;

e Mahsulot yoki xizmat sifatini doimiy ravishda oshirib borish;

e Magsadli bozor segmentlarida faollikni kuchaytirish;

e Narx siyosatini moslashuvchan gilish va tanlov variantlarini
ko‘paytirish;

e Ragamli marketingga e'tibor garatish;

e Xarajatlarni aniq rejalashtirish va optimallashtirish.

Hozirgi sharoitda keltirilgan strategiyalardan tashgari bozorga
moslashish strategiyasini shakllantirish orgali korxona ragobat kurashida
yengib chiqishi mumkin. Bozorga moslashish birinchidan, bozorning o’zi
hagida tushunchaga ega bo’lishga va ikkinchidan, bozorga yo’nalgan
strategiyani shakllantirish uchun asos yaratishga imkon beradi[14].

Foydalanilgan adabiyotlar ( JIutepaTtypa/ References):

Korxona 0’z maxsulotlarini kirgiza olgan bozor va u yerdagi insonlarni
to’liq o’rganib chigsagina, u bozorga moslasha oladi.

Yugqorida gayd etib o’tilgan strategiyalarning tadbirkorlik faoliyatida
keng qo’llanilishi bir yil ichida mijozlar bazasini kengaytirishi va korxona
daromadini kamida 3040 foizga oshirishiga zamin yaratadi, shuningdek,
bugungi shiddat bilan rivojlanayotgan raqobat kurashida zaruriy talabga
aylanib borayotgan chora tadbirlar hisoblanadi.

Xulosa va takliflar (3axaouenune/Conclusion)

Yugqoridagilardan kelib chigib, kichik biznes va tadbirkorlik —
igtisodiyotda muhim o‘rin tutadigan, tez moslashuvchan va innovatsion
goyalarni joriy qilishga qulay subyekt hisoblanadi. Uning bargaror
rivojlanishi, daromadni oshirish masalasi milliy iqgtisodiy siyosatda
alohida e’tibor talab qiladi. Muxtasar qilib aytganda, kichik biznes
subyektlarining daromadini oshirish strategiyasi turli sohalarni gamrab
oladigan, kompleks yondashuvni talab giladigan jarayon. Unda davlat
tomonidan beriladigan imtiyozlardan foydalanish, to‘g‘ri marketing
strategiyasi, innovatsion faoliyat, to’g’ri boshqaruv va kadrlar salohiyatini
yuksaltirish kabi omillar bir-birini to‘ldirishi zarur. Xulosa qilib aytganda
ushbu holatlar kichik biznes egalari, tadbirkorlarning raqobatchilar
o’rtasida yuqori mavqeiga ega bo’lishida, moliyaviy barqgaror holatga
erishishda, shuningdek daromadlarini oshirishga katta xizmat qiladi.
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