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Суғурта бозори замонавий иқтисодиётнинг ажралмас қисми ҳисобланади. Суғурта 

маҳсулотини сотишни тўғри ташкил этиш ва самарали сотиш технологияларини йўлга қўйиш 

суғурта компанияларининг бозордаги рақобатбардошлигини оширишда ҳал қилувчи 

аҳамиятга эга. Ушбу мақолада Ўзбекистонда суғурта маҳсулотларини сотиш каналлари, 

уларнинг ўзига хос жиҳатлари ва мавжуд муаммолар таҳлил қилинди. 

KEYWORDS 

Суғурта маҳсулоти, суғурта воситачилари, суғурта маҳсулотлари рекламаси, суғурта 

маҳсулотини сотиш канали, электрон полис, интернет савдо, рақамли суғурта, муқобил 

сотиш канали. 

 

Кириш (Введение/Introduction) 

Ўзбекистон миллий суғурта бозориниг бугунги ривожланиш 

шароитида суғурта компанияларининг асосий мақсади – суғурта 

бозоридаги рақобатбардошлигини сақлаб қолиш ва молиявий 

барқарорлигини янада кучайтиришдир. Ҳозирги рақобат муҳитида 

суғурта компаниялари мижозларнинг эҳтиёжларига жавоб берадиган 

турли маҳсулот ва хизматларни таклиф этишлари, шунингдек, 

мақбул нарх сиёсатини шакллантиришлари лозим. Суғурта 

маҳсулотларини сотишни рағбатлантиришнинг самарали 

усулларини жорий этиш ва тўғри савдо каналларини танлаш, суғурта 

хизматларини сотишнинг мувофиқ тизимини ташкил қилиш эса 

компаниянинг бозордаги муваффақиятини белгилаб беради. 

Адабиётлар таҳлили. (Обзор литературы / Literature review). 

Суғурта бозорида янги турдаги суғурта маҳсулотларини яратиш ва 

турли маркетинг усулларини қўллаш орқали уларни илгари суриш, 

сотиш технологияларининг долзарб жиҳатлари С.Маркелова, 

М.Албуткина [5], Т.Кутьёнковалар [4] томонидан ўрганилган. 

Суғурта маҳсулотларинин сотишнинг замонавий технологиялари ва 

унга мувофиқ комплекс савдони йўлга қўйиш ва бу орқали суғурта 

компаниясининг сотиш самарадорлигини ошириш масалалари 

бўйича Е.Смирнованинг[6] изланишлари орқали танишиш мумкин  

Мамалактимиз олимлари томонидан суғурта хизматлари 

бозорини ривожлантириш масалаларининг жиҳатлари ўрганилган. 

Хусусан, Х.Шеннаев[7], Н.Якубова [8] ишлари шулар 

жумласидандир.  

И.Абдурахмонов [2] ҳозирги иқтисодий шароитда суғурта 

соҳасининг аҳамияти, унинг иқтисодиётда тутган ўрни, иқтисодий 

ўзгаришлар натижасида қўлланилаётган замонавий технологиялар, 

суғурта хизматлари бозоридаги замонавий маҳсулотлар, суғурта 

бозорини тартибга солиш усуллари ва суғурта соҳасининг замон 

талабларига мувофиқ ўзгараётган трансформацияси ҳамда унинг 

ривожланиш йўналишларига тўхталган.  

Суғурта хизматлар бозорида компаниялар томонидан 

сотиладиган “суғурта маҳсулоти” ва кўрсатиладиган “суғурта 

хизмати” тушунчаларини, бозорда мавжуд суғурта 

маҳсулотларининг классификацияси ва уларнинг турлари, суғурта 

маҳсулотларини яратиш концепциясини У.Имомов [3] ишларида 

таҳлил қилган.   

Тадқиқот усуллари (Методология/Methodology). Мақолада 

Ўзбекистонда суғурта маҳсулотини сотиш технологияларини 

ўрганиш учун қуйидаги тадқиқот усулларидан фойдаланилди: 

Илмий манбалар ва қонунчилик ҳужжатларини таҳлил қилиш. 

Суғурта компаниялари фаолиятининг амалиётларини ўрганиш. 

Суғурта маҳсулотларини сотиш каналлари бўйича қиёсий таҳлил 

ўтказиш. 

Таҳлил ва натижалар (Анализ и результаты. Analysis аnd 

results).  

Миллий иқтисодиётимизнинг трансформациялашуви, хусусан 

рақамлаштиришнинг жадаллашиб бориши негизида иқтисодиётнинг 

турли соҳаларида турли рисклар вужудга келади. Бу эса янги суғурта 

турларига бўлган эҳтиёжнинг пайдо бўлишига таъсир этади, 

шунингдек мавжуд суғурта маҳсулотларини сотиш 

технологияларини тубдан ўзгаришини тақозо этади. Суғурта 

бозорининг шаклланиши замонавий ривожланиш шароитида унга 

таъсир қилувчи турли омиллар билан тавсифланади: суғурта 

бозорида суғурта компаниялари сони ортишига қарамай бозор 

қамрови нисбатан паст. Динамикада аҳоли сони ва ЯИМ ҳажми 

ўсиши темпига нисбатан бозорининг зичлиги ва кириб бориш 

даражаси ўсиши орқада. Бу, асосан, суғурта ташкилотларининг кенг 

қамровли мижозларга хизмат кўрсата олмаслиги билан боғлиқ 

бўлиб, бунда уларнинг маълум бир қисми (потенциал мижозлар) 

эътибордан четда қолиши табиий. 

Суғурта маҳсулоти шартномавий тусда бўлиб, суғурталовчи ва 

суғурталанувчининг муносабатларини ўзида мужассамлаштиради, 

томонларнинг ҳуқуқ ва мажбуриятлари асосига қурилади. Олим 

Т.Кутьёнкова ва махаллий олим У.Имомов хулосаларига таяниб, 

суғурта компанияси томонидан амалга ошириладиган суғурта 

ҳимояси ва суғурта хизматлари бу суғурта маҳсулотида намоён 

бўлади дейиш мумкин. Хусусан, “суғурта маҳсулоти қуйидаги 

кўрсатилган хусусиятларга эга бўлиши керак: суғурталанган 

рискларнинг маълум бир тўплами; муайян суғурта шартлари; маълум 

бир нарх (тариф) ёки нархни (тарифни) белгилашнинг муайян 

услубияти; сотишнинг ўзига хос усули (канали).”  Демак, суғурта 

моҳияти, яъни ҳимоянинг юзага келиши учун маҳсулотнинг яна бир 

муҳим белгиси сифатида сотиш каналлари ҳисобланмоқда. 

Суғурта компанияси фаолиятининг асосини ташкил қилувчи 

суғурта маҳсулоти харидорларга жозибали бўлиши, компаниянинг 
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бозордаги мавқеини ва рақобатбардошлигини таъминлаши керак. 

Шу билан бирга суғурта маҳсулоти компания учун зарарсиз ва юқори 

рентабеллликка эга бўлиши катта аҳамият касб этади. Бундай 

вазиятда суғурта компанияларининг муҳим вазифаларидан бири 

суғурталовчига суғурта хизматларини кўрсатишни тарғиб қилиш 

усулларини самарали ташкил этиш, яъни тегишли савдо каналларини 

танлашдир. Суғурта хизматларини сотишнинг адекват тизимини 

яратиш кўп жиҳатдан суғурта компаниясининг бозордаги 

муваффақиятини белгилайди. 

Суғуртада учта самарали бўлган сотиш каналларини 

келтирилади. Булар, тўғридан-тўғри сотиш канали, воситачилар 

орқали сотиш, муқобил сотиш каналлари.  

Тўғридан-тўғри сотиш канали бу суғурта компаниясининг бош 

офиси ёки ҳудудий тармоқларидаги офисларда ходимлар томонидан 

савдо тушунилади. Бу сотиш канали харажати юқори бўлиб, доимий 

сотиш билан шуғулланувчи ходимни маош билан ва ҳудудий 

тармоқларда кўплаб офислар фаолиятини таъминлаши керак. Яыин 

келажакда бу сотиш канали самарадорлиги пастлаши мумкин. Чунки 

сотишнинг интернет каналлари пайдо бўлиши билан мижозлар уйдан 

чиқмасдан савдо қилишни афзал кўра бошлашмоқда ва табиийки 

офисга мижознинг келиш такрорийлиги пасайишини прогноз қилиш 

мумкин. 

Воситачилар орқали сотиш канали харажатлар назоратини бир 

мунча изга солишга имкон беради. Негаки, суғурта агентларига 

тузилган шартнома бўйича келишилган комиссион мукофоти 

кўринишидаги тўловлар амалга оширилади ва улар кенг қамровли 

географик ҳудудудда савдони амалга ошира оладилар. Лекин, 

интернет савдо бу сотиш каналига ҳам таъсирини ўтказмай 

қолмайди. Шунга қарамай, суғуртани мижозга тушунтириш ва уни 

бу хизматдан фойдаланишида жонли мулоқот албатта энг самарали 

усул ҳисобланади. Бу борада воситачилар канали устунликка эга. 

Бунда воўзситачи суғурта маҳсулотининг ўзига хос томонларини 

тушунтиришдан тортиб, суғурта шартномаси тузилиши ва суғурта 

муддати давомида ва суғурта даъволари билан боғлиқ вазиятларда 

ҳамроҳлик қилиб суғурталанувчини йўналтиради. Шу билан бирга 

ўзининг профессионал билимлари орқали суғурталанувчида 

етмаётган билим ва маълумотларни тўлдиради, суғурталанаётган 

риск хусусияти, суғурта қопламаси, шартнома шартлари бўйича 

юзага келадиган мажбуриятларни оптималлаштириб беради. Мана 

шу жиҳатдан ҳам суғурта воситачи суғурта бизнесини алоҳида 

компания миқёсида ва бутун миллий суғурта бозори миқёсида 

барқарор ўсишини таъминлашда алоҳида ўрин тутади. 

Суғурта воситачи билан ишлашнинг барча афзалликларига 

қарамай, ушбу фаолиятнинг бир қатор салбий томонлари ҳам 

мавжуд. Воситачи, худди суғурта компанияси каби, пул 

мукофотидан манфаатдор ва бу ҳолда, воситачининг кейинги 

ҳамкорликдан манфаатдорлигини таъминлаши лозим. Шу жиҳатдан 

ҳам воситачилар суғурта компаниялари учун жуда қиммат 

ҳисобланади, чунки уларнинг хизматлари учун комиссия суғурта 

мукофотининг 10% дан 50% гача ҳатто ундан юқори бўлиши 

мумкин. Қолаверса, миллий суғурта бозорининг ривожланиш 

даврида айнан агентлик комиссион мукофотлари орқали носоғлом 

рақобат элементлари авж олди. Яъни, мижозни жалб қилишда 

коррупция белгилари юзага келди. Бунинг натижасида суғурта ўз 

моҳиятидан узоқлашди ва унга коррупция элементи сифатида 

қарашни шакллантирди. Бундан ташқари, воситачилар билан ишлаш 

амалиётида комиссиялар ҳисобига нетто-мукофот улушида яширин 

демпинг юзага келади. Бизга маълумки, актуар ҳисоб-китобларни 

инкор қилиб суғурта нархларини сунъий тушириш эртанги кунда 

суғурта компаниялари суғурта қопламалари кўринишидаги 

мажбуриятларни бажара олмасликлари юзага келади. Бу холатлар 

усиз ҳам ривожланиши суст бўлган суғурта соҳасига ишончсизликни 

кучайтиради.  

Германия, АҚШ ва Францияда суғурта шартномаларининг 40-70 

%и, Буюк Британияда 85 %дан ортиғи суғурта брокерлар орқали 

тузилган. Қозоғистонда бу кўрсаткич 5 %ни ташкил қилади , 

Ўзбекистонда эса бу кўрсаткич бутунлай паст. Шу ҳолат орқали 

Марказий Осиё суғурта бозорига умумий баҳо бериш мумкин. 

Ўзбекистон суғурта бозорининг бугунги ҳолатида брокерлар 

фаолияти асосан қайта суғурта шартномаларини тузиш билан 

боғлиқ. Миллий бозорга кириб келаётган суғурта мукофотлари 

миқдори кам. Бир сўз билан айтганда, ташқи бозор билан ишлаётган 

брокерлар фаолияти суғурта тушуми кўринишидаги маблағларни 

четга ҳайдаш билан боғлиқ. Бу ўта салбий ҳолат бўлиб, уни чеклаш 

учун зудлик билан чоралар кўрилиши зарур деб ҳисоблаймиз. 

Суғурта воситачилари амалиёти билан боғлиқ камчиликларни 

бартараф этишда аввало қонуний ҳужжатларни такомиллаштириш 

зарурати мавжуд. Суғурта агентлари фаолиятини меъёрлаштирувчи 

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги томонидан 

тасдиқланган “Суғурта агентлари тўғрисида”ги низоми 2003 йил 

қабул қилинган бўлиб, ўтган давр мобайнида унинг кўп бандлари 

эскирган, уларнинг амал қилиши жиддий  нуқсонлар келиб чиқишига 

сабаб бўлмоқда. Айтиш жоизки бу борада регуляторнинг изчил 

сиёсати зарур. Хусусан, суғурта потенциалини ошириш борасида 

миллий суғурта бозорига мижозларни жалб қилиш ва бунда қайта 

суғурта брокерларига рағбатлантириш чораларини жорий қилиш 

керак. 

Муқобил сотиш каналлари бошқа соҳа фаолияти билан боғлиқ 

бўлиб, бунда банк суғуртасини яққол мисол қилиб келтириш 

мумкин. Банк кредит бериш амалиётида кредитнинг қайтиши бўйича 

рискларни суғурталашни афзал билади ва бунда суғурта 

компанияларининг маҳсулотларини суғурта агенти сифатида ўз 

мижозларига тақдим этиши мумкин. Ёки туризм соҳасидаги фирма 

мижозларига жозибали бўлган хизмат кўрсатиш борасида хорижга 

чиқувчиларнинг ҳаёти ва соғлиғини суғурталаш кабиларни таклиф 

этиши мумкин. Бу каби соҳаларга кўчмас мулк агентликлари, 

автосалонлар кабиларни мисол қилса бўлади. Охирги даврларда 

банклар билан тадбиркорлик рискларини ва молиявий рискларни 

суғурталаш амалиёти ривожланганини кўриш мумкин. Бу миллий 

суғурта бозорида банк суғуртасини қамровини оширади. 

Бугунги рақамли иқтисодиётга ўтиш даврида суғурта 

маҳсулотларини илгари суришда интернет сотиш каналлари 

аҳамияти тобора ортиб бормоқда. Жаҳон тажрибасидан кечикиб 

бўлса-да, онлайн савдони таъминлашга қаратилган чоралардан, янги 

қабул қилинган «Суғурта фаолияти тўғрисида»ги қонунда [1] 

шартноманинг электрон шакли тушунчаси киритилиши якка 

тартибдаги жисмоний шахслар ўртасида бир йиллик суғурта 

турларини оммалаштиришга кенг имконият очиб берди. 

Қонунчиликка кўра [1], электрон савдони амалга ошириш учун 

мижоз суғурталовчининг расмий веб-сайтига кириши ва 

идентификациялаш/аутентификациялаш тизимидан фойдаланган 

ҳолда суғурта маҳусолтини сотиб олиши мумкин. Суғуртани 

электрон шаклда амалга ошириш чоғида суғурта қилдирувчи 

офертани (суғурта шартномаси тузиш таклифини) қабул қилиш ва 

суғурта мукофоти тўлаш орқали ўз розилигини берган бўлса, ўша 

суғурта шартномаси (полиси) шартларига мувофиқ қоғоздаги 

ҳужжатга тенг ҳужжат деб эътироф этилади. 

Сотиш каналининг ушбу йўналишида хозирча авто суғурта 

турлари, шахсий суғурта турлари кабиларнинг онлайн савдоси 

таъминланмоқда холос. Онлайн савдонинг сустлигига сабаб, 

суғуртада мижозлар жонли мулоқотни афзал биладилар. Чунки 

аҳолида суғуртага ишонч ва қонун саводхонлиги паст, аксарият 

холларда шартнома шартларини тўлиқ англамаслиги мумкин. 

Бундан ташқари менталитетимизда суғуртага бўлган ишончни 

танишларнинг ёки номутахассисларнинг тавсиясига кўра хосил 

қилиш юқори. Бунинг ҳам ижобий, ҳам салбий сифати мавжуд. 

Биргина воқелик мижозларда ижобий тушунчани ҳосил қилса, 
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шундай тез салбий тушунчага ҳам олиб келиши мумкин. 

Мижозларнинг мутахассисларга нисбатан суғурта соҳасидан узоқ 

бўлган инсон фикрига таяниши компаниялар учун мижоз ишончини 

қозонишда қийинчилик туғдириши табиий ҳолдир.  

Юқоридаги таҳлил натижасида Ўзбекистон суғурта бозорида 

суғурта маҳсулотини сотиш каналлари холати 2-жадвалда 

келтирилган. 

Жадвалдан шу маълум бўладики, ҳар бир сотиш каналининг 

устун ва заиф томонлари мажуд. Офис орқали сотиш канали ва 

воситачилик сотиш каналлари ўзининг харажатлилиги билан 

ажралиб турсада, бугунги суғуртага бўлган эҳтиёжнинг паст 

даражасида рационал усул бўлиб қолмоқда. Муқобил сотиш 

каналларини ривожлантиришда воситачилик усули қўллаб 

келинмоқда. Бу борада кэптив суғурта компаниялари устунликка эга. 

Рақамли иқтисодиётнинг тобора ривожланиб бориши келгусида 

рақамли сотиш каналларининг устуворлигини таъминлайди. Бу 

борада суғурта мижозларининг суғуртага бўлган ишончини ошириш 

ва уларнинг суғурта ҳақидаги маълумот билан етарлича таъминлаш 

зарур.  

Хулоса (Заключение/Conclusion).  

Мижозлар базасини кўпайтириш орқали суғурта бозоридаги ўз 

улушини кенгайтириш учун деярли барча суғурта компаниялари 

суғурта хизматларини илгари суриш бўйича ўз тармоғини яратиш 

билан боғлиқ ҳаракатларни амалга оширмоқдалар: агентлик 

тармоқларини ташкил қилиш, банк ва кредит ташкилотлари билан 

ҳамкорлик қилиш, интернет савдони йўлга қўйиш шулар 

жумласидан. Бу йўналишларни ҳар бири савдо канали сифатида 

қаралиши мумкин. Бироқ, суғурта маҳсулотларини сотиш учун 

бундай каналларнинг миқдори ва сифати бозорнинг реал 

эҳтиёжларига мос келмайди, бу эса унинг ривожланиш суръатларини 

сезиларли даражада секинлаштиради. 

Юқоридагилардан бугунги кунда Ўзбекистон суғурта 

бозоридаги суғурта маҳсулотларни сотиш ва илгари суриш бўйича 

муаммолар сифатида қуйидагиларни келтириш мумкин: 

• Суғурта маҳсулотларини истеъмол қилишда аҳолининг 

суғурта тўғрисида маълумотсизлиги ва ишончсизлиги. 

• Суғуртанинг инсон эҳтиёжларининг охиргиларидан деб 

топилиши ва натижада унга бўлган талабнинг пастлиги. 

• Суғурта компаниялари сотиш каналларини етарлича самарали 

йўлга қўймагани.  

• Воситачилик канали муҳим сотиш канали бўлиб ҳисобланади, 

лекин унинг самарали ишлаши учун бу борадаги қонуний асосни 

такомиллаштириш зарурати юзага келган. Мижозларни жалб қилиш 

жараёнида носоғлом рақобат белгилари юзага келиб, суғуртанинг асл 

моҳиятидан четлашувига ва шу билан бирга, комиссиялар ҳисобига 

нетто-мукофотда яширин демпинг кузатилмоқда. Актуар ҳисоб-

китобларсиз нархларни тушириш эса келажакда компанияларнингг 

суғурта тўловларини қоплай олмаслик хавфини туғдиради. Бу 

ҳолатлар суғурта соҳасига ишончсизликни кучайтиради ва унинг 

ривожланишини янада секинлаштирди. 

Муаммоларни бартараф этиш учун қуйидагиларни инобатга 

олиш муҳим деб ҳисоблаймиз. Суғурта маҳсулотларини тарғиб 

қилиш ва аҳоли ўртасида суғурта аҳамиятини ошириш, бунда 

суғурта рекламаси ва суғурта компанияси маҳсулотни илгари суриш 

маркетинг тадбирларини такомиллаштириш ҳамда ривожлантириш 

керак. Электрон савдони такомиллаштириш ва бунда рақамли 

технологияларни қўллаш, хусусан, сотишнинг инновацион 

технологияларидан (CRM, ERP) фойдаланган ҳолда янада 

ривожлантириш керак. Суғурта воситачиларининг малакали 

ишлашини таъминлаш ҳамда уларнинг мижозлар билан мулоқот 

қилиш қобилиятини ошириш муҳим. Воситачилик сотиш каналини 

самарадорлигини ошириш борасида суғурта агентлари ва суғурта 

брокерлари (қайта суғурта брокерлари) фаолиятини белгиловчи 

қонуний ҳужжатларни тубдан ислоҳ қилиш зарурати мавжуд, 

уларнинг фаолиятини ривожлантиришда рағбатлантирувчи 

омилларни жорий қилиш самарали натижаларни бериши мумкин. 

Муқобил сотишда воситачилик ва кэптив ҳамкорлик бўлмаган 

усулларни ўрганиш ва шу асосда инновацион сотиш усулларини 

жорий қилиш ушбу сотиш каналлари самарадорлигининг бир неча 

баробар ошишига олиб келиши мумкин. 
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